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บทคัดยอ 

 การวิจัยนี้เปนการวิจัยแบบมีสวนรวมระหวางคณะผูวิจัยกับกลุมผูประกอบการผลิตภัณฑกลวยตากที่เปนสินคาชุมชนใน

หมูบานหนองปลาไหล ตําบลทาดินดํา อําเภอชัยบาดาล จังหวัดลพบุรี โดยมีวัตถุประสงคดังนี ้1) เพ่ือศึกษาคุณภาพมาตรฐาน

กระบวนการผลิตของผลิตภัณฑกลวยตาก 2) เพื่อศึกษาหวงโซอุปทานที่มีตอประสิทธิภาพผลิตภัณฑกลวยตาก 3) เพ่ือพัฒนา

คุณภาพมาตรฐานกระบวนการผลิตและหวงโซอุปทานผลิตภัณฑกลวยตากใหมีศักยภาพกาวสูมาตรฐานผลิตภัณฑสินคาชุมชม 

(มผช.) และเปนสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑระดับจังหวัดและภูมิภาค และ 4) เพื่อเพ่ิมชองทางการจัดจําหนายและ

การตลาดดิจิทัลของผลิตภัณฑกลวยตากใหกับผูผลิตและผูประกอบการชุมชน ผลการวิจัยพบวากลุมผูผลิตมีความตองการท่ีจะ

มีการปรับปรุงดานกระบวนการผลิต ซึ่งเดิมมีข้ันตอนการผลิตท้ังหมด 9 ขั้นตอน เพ่ือใหมีการพัฒนาคุณภาพท่ีดีข้ึนจึงใช

หลักเกณฑการควบคุมคุณภาพโดยรวมสามารถลดเวลาในขั้นตอนการผลิตกลวยตากได จึงสงผลใหเวลาในกระบวนการผลิต

ลดลงและสามารถผลิตกลวยตากไดเพ่ิมมากขึ้น และดานหวงโซอุปทานผูผลิตมีการปรับปรุงโลโกใหมมีขนาดท่ีใหญข้ึนทําให

เห็นขอมูลการติดตอที่ชัดเจนพรอมทั้งมีสีสันและรูปแบบที่สวยงามเพิ่มขึ้นทําใหสามารถดึงดูดผูบริโภคใหมาสนใจตัวผลิตภัณฑ

ไดเพิ่มมากขึ้น และชองทางการจัดจําหนายหลังจากที่ผูผลิตหรือผูประกอบการไดปรับมาใชการตลาดดิจิทัล สงผลใหยอดขาย

เพ่ิมมากขึ้น เปน 400 กิโลกรัมตอสัปดาห จากเดิมที่มีการขายสงตามโรงเรียนและถาหากสามารถผลิตไดเพ่ิมมากขึ้นจะผลิตสง

ตามโรงเรียนและโรงงาน ซึ่งมีกําลังการผลิตที่ 200 กิโลกรัมตอสัปดาห ตามแนวคิดปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาใชสําหรับ

ชุมชนบานหนองปลาไหล โดยพิจารณาจากความคุมคา ความสมดุลและคุณภาพ ความมั่นคง และความยั่งยืนของผลิตภัณฑ

กลวยตาก 

 

คําสําคัญ: คุณภาพ, หวงโซอุปทานผลิตภัณฑกลวยตาก, ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
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Abstract 

 This research is focuses on participatory action research (PAR) between research group and dried banana 

community product at ban-nongplalai, chai badan district, lopburi province, with the objectives following : 

1) to study the quality standard of the production process of dried banana products 2) to study the supply 

chain towards dried banana products 3) the development quality standards for the production process and 

supply chain of dried banana products to have the potential to become the standard of community 

products and 4) to increase distribution channels and digital marketing of dried banana products for 

producers and community entrepreneurs. The research results revealed the following: producer group, 

there is a need for improvements production process which originally had a total of 9 production steps. In 

order to improve the quality, the overall quality control criteria are used to reduce the time in the dried 

banana production process and the result, production time is reduced and the production of dried bananas 

can be increased and supply chain the manufacturer has revamped the logo with a larger size, clearer 

contact information, and more colorful and beautiful designs, thus attracting more consumers to the 

product and distribution channels after manufacturers or entrepreneurs have adapted to digital marketing, 

as a result sales increased to 400 kg per week originally, they were wholesaled by schools and if they could 

produce more they would be delivered to schools and factories, which has a production capacity of 200 kg 

per week. According to the concept philosophy of sufficiency economy for ban-nongplalai 

community considering the value balance and quality, stability and sustainability of dried banana products. 

 
Keywords: Quality, Dried banana product supply chain, Philosophy of sufficiency economy 

 

1. บทนํา 

1.1 ความสําคัญและที่มาของปญหาวิจัย 

 รัฐบาลมีโมเดล “ประเทศไทย 4.0” หรือ “Thailand 

4.0” เพื่อเนนการพัฒนาสู “ความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน” 

ดวยการสรางความเขมแข็งของโครงสรางทางเศรษฐกิจ ไปสู 

“Value-based Economy” หรือ มีกรอบแนวคิดในการ

ผลักดันใหวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม รวมถึงสถาน

ประกอบการชุมชนเปนพลังขับเคลื่อนหลักของเศรษฐกิจ

ไทย โดยใหความสําคัญกับการพัฒนาศักยภาพวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมเพื่อใหดําเนินธุรกิจโดยใชความรู

ความคิดสรางสรรคนวัตกรรมและเอกลักษณทางวัฒนธรรม  

 จากการวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการ

ผลิตภัณฑกลวยตากชุมชน พ.ศ. 2562 [7] ปญหาของ

ผลิตภัณฑกลวยตากชุมชนก็คือเรื่องของคุณภาพมาตรฐาน

กระบวนการผลิตของผลิตภัณฑกลวยตากชุมชนที่ยังไมไดรับ

การรับรองคุณภาพมาตรฐานจากหนวยงานใดๆ  ถึงแมวา

สินคาจะเปนผลิตภัณฑกลวยตากชุมชนท่ีดีหรือมีคุณคามาก

อยางไรก็ตาม แตถาไมมีใบรับรองคุณภาพของมาตรฐาน

ผลิตภัณฑชุมชน (มผช.) ก็จะจําหนายสินคาในวงจํากัด

เทานั้น ซึ่งการรับรองคุณภาพในระดับ ตางๆ มีระเบียบ 

ขอบังคับ หรือมีตัวช้ีวัดที่แตกตางกันไปขึ้นอยูวาจะเปน

มาตรฐานระดับใด ดังนั้นการพัฒนาคุณภาพมาตรฐาน

กระบวนการผลิตและหวงโซอุปทานของผลิตภัณฑกลวยตาก

ชุมชนเพ่ือยกระดับผลิตภัณฑกลวยตากชุมชนเขาสูมาตรฐาน

ผลิตภัณฑชุมชนและเปนสินคา OTOP 1-5 ดาว ตามลําดับ 

ซึ่งจะสามารถชวยใหผูประกอบการขนาดเล็กหรือผูประกอบ

การในชุมชนท่ีมีสินคาหรือผลิตภัณฑใหมีศักยภาพมาตรฐาน

ที่สังคมยอมรับ และสามารถแขงขันได และสามารถยกระดบั

ใหธุรกิจมีความมั่นคงและยั่งยืน 

 จากเหตุผลขางตนทําใหคณะผูวิจัยสนใจที่จะทําการ

พัฒนาคุณภาพกระบวนการผลิตของผลิตภัณฑกลวยตาก

และห ว งโซอุ ปทานของผลิตภัณฑกล วยตากชุ ม ชน 
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กรณีศึกษาผลิตภัณฑกลวยตากชุมชนบานหนองปลาไหล 

ตําบลทาดินดํา อําเภอชัยบาดาล จังหวัดลพบุรี  ตองพัฒนา

คุณภาพผลิตภัณฑ และศึกษาเรียนรูการจัดการหวงโซ

อุปทานผลิตภัณฑ เพ่ือใหการแปรรูปกลวยตากจากผลผลิต

ทางการเกษตรใหไดกระบวนการผลิตท่ีมีคุณภาพมาตรฐาน

ตามเกณฑของมาตรฐานผลิตภัณฑชุมชน (มผช.) และทําให

เกิดมูลคาทางเศรษฐกิจในไดตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียงสามารถประสบความสําเร็จและพ่ึงพาตนเองได 

รวมทั้งพัฒนาการรวมกลุมเปนเครือขายวิสาหกิจที่เขมแข็ง 

ตลอดจนพัฒนาสินคาและบริการใหมีคุณภาพและมาตรฐาน

สอดคลองกับความตองการของตลาดทั้งในและตางประเทศ 

เพ่ือการสรางผูประกอบการรายใหมใหมีศักยภาพอยาง

ยั่งยนื 

 

2. วัตถุประสงคการวิจัย 

2.1 เพ่ือศึกษาคุณภาพมาตรฐานกระบวนการผลิตของ

ผลิตภัณฑกลวยตากชุมชนบานหนองปลาไหล ตําบลทาดิน

ดํา อําเภอชัยบาดาล จังหวัดลพบุร ี

2.2 เพื่อศึกษาหวงโซอุปทานที่มีตอประสิทธิภาพผลิตภัณฑ

กลวยตากชุมชนบานหนองปลาไหล  

2.3 เพื่อพัฒนาคุณภาพมาตรฐานกระบวนการผลิตและหวง

โซอุปทานผลิตภัณฑกลวยตากชุมชนบานหนองปลาไหล ให

มีศักยภาพกาวสูมาตรฐานผลิตภัณฑสินคาชุมชม (มผช.) 

และเปนสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑระดับจังหวัดและ

ภูมิภาค 

2.4 เพ่ือเพิ่มชองทางการจัดจําหนายและการตลาด

ดิจิทัลของผลิตภัณฑกลวยตากใหกับผูผลิตและ

ผูประกอบการชุมชนเปนวงกวางอยางยั่งยืน 

 

3. ขอบเขตของการวิจัย 

 ประชากรท่ีใชในการศึกษา คือ ผูผลิตและชาวบาน

ชุมชนหนองปลาไหล จํานวน 10 ครัวเรือน  ผูบริโภค/ลูกคา

ทั่วไปที่บริโภคผลิตภัณฑชุมชน จํานวนประมาณ 200 คน

เปนการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (ผูบริโภคทั้งคาปลีกและคา

ส งภายในชุมชนหนองปลาไหลและ พ้ืนที่ ใกล เคีย ง)  

ประชากรที่ใชในการศึกษา คือ ผูผลิต ผูประกอบการ 

ชาวบานชุมชนหนองปลาไหล และผูบริโภค ครอบคลุม

จํานวน 10 กลุม  

 

4. การทบทวนวรรณกรรม 

4.1 แนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของพระบาทสมเด็จ

พระเจาอยูหัว 

 ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของพระบาทสมเด็จพระ

เจาอยูหัวมีลักษณะสําคัญ คือ 1) ประยุกตใชไดตลอดเวลา 

ทั้งอดีต ปจจุบัน และอนาคต (timely / timeless) กลาวคือ 

ไดมีพระราชดํารัสมาตั้งแตกอนเกิดวกิฤตเศรษฐกิจในป พ.ศ.

2540 และสามารถใชเปนแนวทางการพัฒนาเพ่ือกาวพน

จ าก วิ กฤต  แล ะก า รพัฒนา ในส ถานกา รณ ที่ มี ก า ร

เปลี่ยนแปลงอยาง รวดเร็วภายใตกระแสโลกาภิวัตนใน

ปจจุบัน 2) มีลักษณะเปนพลวัตร (Dynamic) กลาวคือ มอง

วา สถานการณในโลกน้ันมีความเปลี่ยนแปลงเกิดข้ึน

ตลอดเวลา (Uncertainties) เนื่ องจากความเ ช่ือมโยง 

(Connectivity) ของปจจัยตางๆ ภายใตกระแสโลกาภิวัตน 

3) มุ งผลทั้ งระยะสั้ นและระยะยาว เ พ่ือความมั่ นคง 

(Security) และยั่งยืน (Sustainability) ของการพัฒนาใน

มิติตางๆ เชน ทางธรรมชาติ ทางสังคมและทางเศรษฐกิจ 

ชุมชนบานหนองปลาไหล ตําบลทาดินดํา  มีการนําปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียงของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวไป

ประยุกตใชจํานวนมาก ท่ีเกี่ยวของกับงานวิจัยนี้ ไดแก 

งานวิจัยของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจ

และสังคมแหงชาติ (2542)[2] ไดศึกษาเรื่อง “การพัฒนา

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมของไทย ตามปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียง” และนิยามความหมายของหลักปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียงของชุมชนบานหนองปลาไหล ตําบลทาดิน

ดํา อําเภอชัยบาดาล จังหวัดลพบุร ีดังตารางที่ 1  
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ตารางที่ 1 แสดงความหมายหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง

ของชุมชนบานหนองปลาไหล  
คําหลัก ความหมายในบานหนอง

ปลาไหล ตําบลทาดินดํา 

ตัวชี้วัดความสําเร็จ 

ความ

พอเพียง 

การใชทรัพยากร/วตัถุดิบที่

มีอยูตามธรรมชาติอยาง

คุมคาของผลติภัณฑกลวย

ตากชุมชนบานหนองปลา

ไหล 

ความคุมคาของการนาํ

วัตถุดิบทีม่ีอยูในชมุชนมา

ใชในกระบวนการผลติ

ของผลิตภัณฑกลวยตาก

ชุมชน 

ความ

พอประมาณ 

การใชทรัพยากร/วตัถุดิบ

ตามฤดกูาลและนอก

ฤดูกาล ในการผลิตสนิคา

และบรกิารของชมุชนบาน

หนองปลาไหล 

ความสมดุลยและคุณภาพ

มาตรฐานของ

กระบวนการผลิตกลวย

ตากชุมชน 

ความมี

เหตุผล 

การตัดสินใจในการผลิต

สินคาดวยความเปนไปได 

อยางมีเหตุผลมีคณุภาพ

มาตรฐานในกระบวนการ

ผลิตและหวงโซอุปทานใน

ชองทางการจําหนายและ

การตลาดจากผลิตภัณฑ

กลวยตากชุมชนของบาน

หนองปลาไหล 

ความมั่นคงของคณุภาพ

มาตรฐานกระบวนการ

ผลิตและหวงโซอุปทาน

ชองทางการจัดจําหนาย

และการตลาดของผลิต

กลวยตากชุมชน 

การมี

ภูมิคุมกันใน

ตัวท่ีดี

พอสมควร 

ความพรอมในการยอมรับ

ความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้

ของคุณภาพมาตรฐาน

กระบวนการผลิตกลวยตาก

และชองทางการตลาดที่

เปลี่ยนไปในยคุดิจิทัลของ

บานหนองปลาไหลทั้ง

ภายในและภายนอก 

ความยั่งยนืตอการ

เปลี่ยนแปลงทีเ่กิดขึ้นของ

คุณภาพมาตรฐาน

กระบวนการผลิตกลวย

ตากและชองทาง

การตลาดทั้งในปจจุบัน

และอนาคต อาทเิชน การ

ไดรับรองมาตรฐาน

ผลิตภัณฑชุมชน (มผช.) 

ยอดขาย รายได ลูกคา

รายใหมที่เพ่ิมขึ้น

ตามลําดับ 

 

4.2 แนวคิดและทฤษฎีการจัดการโลจิสติกสและหวงโซ

อุปทาน 

 พอล ซิปคิน (Paul Zipkin. 1991)[3] สภาการจัดการโล

จิสติกสแหงสหรัฐอเมริกา (Council of Supply Chain 

Management Professionals) ไดใหคํานิยาม “การจัดการ

โซอุปทาน” หมายถึง การบริหารจัดการกิจกรรม และ

ความสัมพันธระหวางองคกรที่เกี่ยวของกันตั้งแตตนน้ํา 

(วัตถุดิบ) จนถึงปลายน้ํา (สินคาสําเร็จรูปหรือบริการ) ซึ่งมี

ลักษณะยาวตอเนื่องกันเหมือนโซ เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพ 

ตลอดกระบวนการผลิตจนถึงมือผูบริ โภค โดยการให

ความสําคัญตอการสื่อสาร การวิเคราะหขอมูล และนําไปใช

รวมกัน เปนการสรางมูลคาเพิ่มในการดําเนินงานและเปน

การสรางความไดเปรียบในการแขงขันอยางยั่งยืน 

 การจัดการโลจิสติกส ถือเปนกิจกรรมหนึ่งในโซอุปทาน 

ซึ่งครอบคลุมถึงกระบวนการตาง ๆ ในการสรางมูลคาเพิ่ม 

เปนกิจกรรมซึ่งเก่ียวของกับการไหลลื่นของขอมูลขาวสาร 

กิจกรรมซึ่งเก่ียวกับคุณภาพและเทคโนโลยี การเคลื่อนยาย

และการขนสง เปนกิจกรรมที่ เ ก่ียวเ น่ืองกับการสราง

ความสัมพันธของบุคคลหรือนิติบุคคลในหวงโซอุปทาน (SRM : 

Supplier Relationship Management) ตลอดจนเก่ียวเน่ือง

กับความสัมพันธและความรวมมือ (Business Collaborate 

and Synergy) ซึ่ งจะมีผลกระทบตอกระบวนการทาง

ธุรกรรมในอันที่จะสรางเสริมใหมีมูลคาเพ่ิมในสินคาและ

บริการ ดังนั้น ทุกกิจกรรมในหวงโซอุปทานจะตองมีการ

ปฏิสัมพันธในแบบบูรณาการ (Integration) โดยเนนผลลัพธ

ในการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผล ในการลดตนทุน

รวม การสงมอบที่ทันเวลา (Real Time Delivery) และ

สรางความพึงพอใจใหกับลูกคา (Customers Satisfaction) 

ซึ่งท้ังหมดก็จะทําใหเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันได

อย า งยั่ ง ยืน  (Sustainable Competitiveness)  ซึ่ งจะมี

ผลกระทบตอกระบวนการทางธุรกรรมในอันที่จะสรางเสริม

ใหมีมูลคาเพ่ิมในสินคาและบริการ ดังน้ัน ทุกกิจกรรมในหวง

โซ อุปทานจะตองมีการปฏิสัมพันธในแบบบูรณาการ 

(Integration) โดยเนนผลลัพธในการเพ่ิมประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลในการลดตนทุนรวม การสงมอบที่ทันเวลา 

(Real Time Delivery) และสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา 

(Customers Satisfaction) ซึ่งทั้งหมดก็จะทําใหเพ่ิมขีด

ความสามารถในการแขงขันไดอยางยั่งยืน (Sustainable 

Competitiveness) [4] 

 สํานักงานเศรษฐกิจการเกษตร[5]  ไดกลาวถึง  การเพิ่ม

ประสิทธิภาพการบริหารจัดการสินคาเกษตรตลอดโซอุปทาน 

โดยมีแนวทางการพัฒนาการเพ่ิมมูลคาสินคาเกษตรเก่ียวกับ

การสง เสริมให เกษตรกร/สถาบันเกษตรกรปรับปรุง

ประสิทธิภาพโลจิสติกส ตั้งแตระดับฟารมจนสงมอบสินคา

เกษตรถึงมือผูบริโภค ครอบคลุม 3 มิติ ไดแกมิติตนทุน 

(Cost) มิติ เวลา (Lead Time) และมิติความนา เ ช่ือถือ 
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(Reliability) โดยใหความสําคัญกับกิจกรรมโลจิสติกส ที่

สําคัญ ไดแก (1) การคาดการณ ความตองการสินคาเกษตร

กอนการผลิต (2) การบริการลูกคา ท้ังกอน ระหวาง และ

หลังรับคําสั่งซื้อ (3) การจัดซื้อปจจัยการผลิต (4) การสื่อสาร

ดานโลจิสติกส เพ่ือใหสงมอบสินคาเกษตรไดตรงตามที่ลูกคา

สั่งซื้อ (5) การขนสงสินคาเกษตร (6) การบริหาร จัดการ

ภายในสถานท่ีเก็บสินคาเกษตร(7) การบริหารจัดการสินคา

เกษตรในสต็อก (8) การเก็บเกี่ยว คัดเกรด และบรรจุหีบหอ 

และ (9) การตรวจสอบยอนกลับ และการตีกลับสินคา

เกษตร 

4.3 แนวคิดเก่ียวกับโครงการหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ 

 กรมการพัฒนาชุมชน (2562)[6] มีแนวทางการดําเนินงาน

ในการสงเสริมโครงการ “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ” เกี่ยวกับ

แนวทางและหลักเกณฑกรอบการคัดสรรสุดยอดหนึ่งตําบล 

หน่ึงผลิตภัณฑไทย ไวดังน้ี 1) สามารถสงออกไดโดยมีความ

แกรงของตราผลิตภัณฑ 2) ผลิตอยางตอเนื่องและคุณภาพ

คงเดิม 3) ความมีมาตรฐาน โดยมีคุณภาพ และสรางความ

พึงพอใจแกลูกคา และ 4) มีประวัติความเปนมาของ

ผลิตภัณฑ สําหรับดานผลิตภัณฑ มีการแบงผลิตภัณฑที่คัด

สรร ออกเปน 5 กลุมประเภทผลิตภัณฑ ไดแก อาหาร 

เครื่องดื่ม ผา/ เครื่องแตงกาย ของใช/ของตกแตง/ของท่ี

ระลึก และสมุนไพรที่ไมใชอาหาร โดยมีการจัดระดับ

ผลิตภัณฑ โดยพิจารณา 3 ดานคือ หลักเกณฑดานผลติภณัฑ

และความเขมแข็งของชุมชน หลักเกณฑดานการตลาด และ

ความเปนมาของผลิตภัณฑ และหลักเกณฑดานคุณภาพ

ผลิตภัณฑ 

 ศักรินทร นนทพจน และ มัลลิกา  สมพลกรัง[7] ศึกษา

การจัดการหวงโซอุปทานปลาน้ําจืดธรรมชาติสูการเพิ่ม

มู ลค า ใน เ ขตภาคตะวั นออก เ ฉี ย ง เหนื อตอนบน  มี

วัตถุประสงคเพ่ือศึกษาระบบหวงโซอุปทาน พฤติกรรมของ

ผูบริโภคตอการเลือก ซื้อปลาสดและผลิตภัณฑแปรรูปจาก

ปลานํ้าจืดธรรมชาติรวมทั้งรูปแบบและกลยุทธการตลาด

ของ ชาวประมงในการจัดจําหนายปลาสดและผลิตภัณฑ

แปรรูปจากปลาน้ําจืดจากแหลงธรรมชาติ ในเขต ภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน พบวา 1) รูปแบบของโซ

อุปทานมี ลักษณะการขายผานพอคาคนกลางและผูบริโภค

จะเดินทางมาซื้อเองที่ตลาด 2) พฤติกรรมของ ผูบริโภค 

พบวา ปจจัยดานความสด และความสะอาดของปลาสดและ

ผลิตภัณฑปลาแปรรูปมีอิทธิพล ตอการตัดสินใจเลือกซื้อใน

ระดับท่ีสูง และ 3) การรักษาคุณภาพ การพัฒนาบรรจุภัณฑ 

และการจัด กิจกรรมการตลาด คือกลยุทธทางการตลาดที่

สําคัญ จากผลการศึกษา ภาครัฐควรมีการประกาศราคา 

พ้ืนฐานของปลาธรรมชาติแตละชนิด และพัฒนาโครงสราง

พ้ืนฐานโลจิสติกสใหกับชาวประมง นอกจากนี้ควรสงเสริม

การบริโภคปลาธรรมชาต ิ

4.4 แนวคิดและหลักการการบริหารจัดการคุณภาพโดยรวม 

(Total Quality Management : TQM) 

  วิฑูรย สิมะโชคดี[8] กลาววา TQM เปนการบริหารโดย

ยึดคุณภาพเปนจุดศูนยกลางในการบริหารจัดการ นั่นคือ

คุณภาพของสินคาหรือบริการที่สรางความพึงพอใจใหแก

ลูกคาไดหรือเปนไปตามที่ลูกคาตองการและพยายามลด

ตนทุนหลังจากคุณภาพ ในการปรับปรุงงานจะเกิดขึ้นได 

เมื่อ กําจัด ท่ีสาเหตุของปญหาหรือมีมาตรการแกไขที่

กระบวนการมิใชแกที่ผลลัพธการปองกันการเกิดซ้ําจะทําได

เมื่อมีการกําจัดสาเหตุของความเสียหายทบทวนมาตรฐาน

ของงานและดําเนินการเพ่ือกําจัดสาเหตุตางๆ เหลาน้ันและ

ฝกอบรมพนักงานโดยวิธใีหมแนวทางของการใหความสําคัญ

ตอกระบวนการและปองกันการเกิดซ้ํา หมายถึง การ

ปรับปรุงและควบคุมกระบวนการเพ่ือใหไดคุณภาพและ

ปองกันมิใหปญหาเกิดข้ึนอีก 

 

5. กรอบแนวคิดการวิจัย 

 สรางคุณภาพมาตรฐานกระบวนการผลิตและเชื่อมโยง

หวงโซอุปทานผลิตภัณฑกลวยตากชุมชน โดยมีสมมติฐาน

ผลิตภัณฑกลวยตากชุมชนที่ประสบผลสําเร็จมีความสัมพันธ

กับธุรกิจชุมชนที่ยั่งยนืดังน้ี 

 
รูปที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การพัฒนาคุณภาพและหวง

โซอุปทานผลิตภัณฑกลวย

ตากชุมชนบานหนองปลาไหล 

ตําบลทาดินดํา อําเภอชัย

บาดาล จังหวัดลพบุรี ตาม

หลักปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียง 4 ประการ  คือ 

- ความคุมคา  

- ความสมดุลย 
- ความม่ันคง 

- ความย่ังยืน 

โดยใชมิติการวัด ( KPI) ความ

พึงพอใจของผูผลิต 

ผูประกอบการ ผูบริโภค  

ชองทางการตลาด เพื่อสราง

ยอดขาย รายได และการ

ไดรับรองคณุภาพ

กระบวนการผลิตตามเกณฑ

มาตรฐานผลิตภัณฑชมุชน 

คุณภาพมาตรฐาน

กระบวนการผลิต

และการแปรรูป

ผลิตภัณฑกลวยตาก

ชุมชน  SWOT Analysis 

ปจจัยภายใน

และภายนอก 

-ผลติภัณฑ

ชุมชน 

-กลุมผูผลิต/

ชาวบาน 

ผลิตภัณฑชุมชน บานหนองปลา

ไหล ตําบลทาดินดํา อําเภอชัย

บาดาล จังหวัดลพบุร ี

        -ทรัพยากร/วตัถุดิบ 

        -ภูมิปญญาชาวบาน 

        -กลุมผูผลิต/ชาวบาน 

        -ผลิตภัณฑผลิตภัณฑแปรรูป

จากผลผลิตทางการเกษตร ไดแก 

กลวยตาก  

        -ชองทางการกระจายสินคา

และจัดจําหนาย (การตลาด) 

หวงโซอุปทาน 

ผลิตภัณฑ    

กลวยตากชุมชน 
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6. วิธีการดําเนินการวิจัย 

 คณ ะ ผู วิ จั ย ใ ช เ ท คนิ ค ก า ร วิ จั ย แ บ บ มี ส ว น ร ว ม 

(Participatory Action Research: PAR) โ ด ย

กระบวนการวิจัยเนนการวิจัยที่เปนแบบผสมผสาน (Mixed 

Method Research: MMR) ซึ่งประกอบดวย การศึกษาวิจัย

เชิงคุณภาพ (Qualitative Research Method) และการศึกษา

วิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research Method) โดยมี

ขั้นตอน 7 ขั้นตอนดังนี ้

6.1 ศึกษากระบวนการและขั้นตอนการผลิตของผลติภณัฑ

กลวย 

ตากชุมชนเพ่ือหาขอมูลของกระบวนการและข้ันตอนการ

ผลิตของผลิตภัณฑกลวยตากชุมชนในปจจุบันสูการรับรอง

มาตรฐานผลิตภัณฑชุมชน (มผช.) ในอนาคตของชุมชนบาน

หนองปลาไหล ตําบลทาดินดํา อําเภอชัยบาดาล จังหวัด

ลพบุรี  

6.2 ศึกษาหวงโซอุปทาน ชองทางการจัดจําหนายและ

การตลาด 

ของผลิตภัณฑกลวยตากชุมชนบานหนองปลาไหล ตําบลทา

ดินดํา อําเภอชัยบาดาล จังหวัดลพบุร ี

6.3 วิเคราะหปจจัยภายใน (จุดแข็งและจุดออน) และปจจัย 

ภายนอก (โอกาสและภัยคุกคาม)ของผลิตภัณฑกลวยตาก

ชุมชน และคัดเลือกผูผลิต ผูประกอบการและชาวบานหนอง

ปลาไหล จํานวน 10 ครัวเรือนจากกลุมสตรีแมบานท่ีผลิต

และจําหนายผลิตภัณฑกลวยตากชุมชนที่ตอเนื่องมาเปน

ระยะเวลามากกวาหนึ่งปข้ึนไป 

6.4 จัดอบรมเพ่ือใหความรูแกผูผลิต ผูประกอบการชาวบาน  

เรื่อง การรับรองคุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑชุมชน (มผช.) 

กระบวนการและข้ันตอนการผลิต การจัดการและควบคุม

คุณภาพ (QC) ระบบโลจิสติกสและหวงโซอุปทานของ

ผลิตภัณฑกลวยตากชุมชน หลักการตลาด Offline/Online  

และการบริหารจัดการทรัพยากรที่มีอยูของชุมชนบานหนอง

ปลาไหล 

6.5 จัดประชุมระดมความคิดเห็น (Focus Group) จาก

ผูผลิต ผูประกอบการ ชาวบานและผูบริโภคท่ีมีตอผลิตภณัฑ

กลวยตากชุมชนบานหนองปลาไหล ตําบลทาดินดํา อําเภอ

ชัยบาดาล จังหวัดลพบุรี วิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณและ

คุณภาพ 

6.6 ก า ร มี ส ว น ร ว ม ร ะ ห ว า ง คณ ะ ผู วิ จั ย แล ะ ผู ผ ลิ ต 

ผูประกอบการ และชาวบานของชุมชนบานหนองปลาไหล 

รวมกันพัฒนาคุณภาพมาตรฐานกระบวนการผลิตและหวง

โซอุ ปทาน ชองทางการจั ดจํ าหน ายและการตลาด 

Offline/Online ของผลิตภัณฑกลวยตากชุมชนที่เหมาะสม

อยางยั่งยืน 

6.7 เผยแพรรูปแบบกระบวนการและข้ันตอนการผลิตท่ีมี

คุณภาพมาตรฐานตามเกณฑมาตรฐานผลิตภัณฑชุมชน 

(มผช.) และการสนับสนุนหวงโซอุปทาน ชองทางการจัด

จําหนายและการตลาดดิจิทัลของผลิตภัณฑกลวยตากชุมชม

และธุรกิจชุมชนสูการเปนผูประกอบการ SME ที่เหมาะสม

โดยการจัดอบรมใหความรูแกผูประกอบการชุมชนที่ไดจาก

การวิจัย 

 

7. ผลการวิเคราะหขอมูล 

 การวิจัยเรื่อง การพัฒนาคุณภาพและหวงโซอุปทาน

ผลิตภัณฑกลวยตากชุมชมบานหนองปลาไหล ตําบลทาดิน

ดํา อําเภอชัยบาดาล จังหวัดลพบุรี ตามแนวคิดปรัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพียง มีวัตถุประสงค(1) เพื่อศึกษาคุณภาพ

มาตรฐานกระบวนการผลิตของผลิตภัณฑ (2) ศึกษาหวงโซ

อุปทานที่มีตอผลิตภัณฑกลวยตาก (3) พัฒนาคุณภาพ

มาตรฐานกระบวนการผลิตและหวงโซอุปทานผลิตภัณฑ

กลวยตากชุมชนบานหนองปลาไหล ตําบลทาดินดํา อําเภอ

ชัยบาดาล จังหวัดลพบุรี ใหมีศักยภาพกาวสูมาตรฐาน

ผลิตภัณฑสินคาชุมชม (มผช.) และเปนสินคาหนึ่งตําบลหน่ึง

ผลิตภัณฑระดับจังหวัดและภูมิภาคและ (4) เพื่อเพ่ิมชอง

ทางการจัดจําหนายและการตลาดดิจิทัลของผลิตภัณฑกลวย

ตากใหกับผูผลิตและผูประกอบการชุมชนเปนวงกวางอยาง

ยั่งยืนโดยคณะผูวิจัยไดแบงการนําเสนอผลการวิเคราะห

ขอมูลในแตละขั้นตอนการศึกษาวิจัยออกเปน 3 สวน ดังนี ้

7.1 สวนท่ี 1 ผลสรุปแนวคิดการสมัภาษณกบัผูผลิต รวมถึงผู

ที่เก่ียวของกับผลิตภัณฑกลวยตากในดานกระบวนการผลิต 

กรณีศึกษาชุมชนบานหนองปลาไหล ตําบลทาดินดํา อําเภอ

ชัยบาดาล จังหวัดลพบุร ี

7.1.1 การสัมภาษณผูผลิต และผูที่เก่ียวของ 

  จากขอมูลผูใหสัมภาษณพบวา กลุมผูผลิตในชุมชนมี

กระบวนการผลิตของผลิตภัณฑกลวยตาก ชุมชนบานหนอง
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ปลาไหล ตําบลทาดินดํา อําเภอชัยบาดาล จังหวัดลพบุรี 

ดังนี ้

 “คุณภาพมาตรฐานของกลวยสามารถเลือกพิจารณา

ลักษณะของกลวยที่สามารถนํามาเปนผลติภณัฑกลวยตาก

ไดอยางไร” 

   “คุณภาพมาตรฐานของกลวยนั้นจะสามารถใชเกณฑคัด

ไดดวยตาเปลาเนื่องจากผูผลิตน้ันคุนเคยกับการทําจน

ชํานาญและมีสามารถความคุนชินกับการใช เกณฑคัด

คุณภาพมาตรฐานของกลวยมาเปนเวลานาน แตบางครั้งก็มี

เกณฑคัดตามขนาดที่คนซื้อตองการ เชน โรงงานที่มารับของ

ครั้งนี้ตองการกลวยขนาดเทาไร ผูผลิตก็จะมีเครื่องมือมา

คัดเลือก เพ่ือที่จะไดกลวยท่ีมีคุณภาพตามความตองการของ

ผูซื้อ”   

 “วัตถุดิบท่ีผูผลิตนํามาผลิตกลวยตาก สวนใหญผูผลติ

นําเขามาจากที่ใด” 

 “ผูผลิตไดไปรับมาจากสวนรอบๆ บริเวณบานของผูผลิต

โดยชาวบานที่อยูใกลหมูจะนํามาขายใหถึงที่และไดมีการ

ติดตอซื้อขายกลวยจากพอคาคนกลางแตผูผลิตจะตองไปรับ

กลวยเอง ณ ปจจุบันไดมีการติดตอรับซื้อกลวยเพ่ิมอีกแหงท่ี

สวนพิจิตรทางพิจิตรจะนํามาสงถึงบานของผูผลิตเลยจะทํา

ใหลดตนทุนลงไปไดบาง” (ผูใหสัมภาษณ 21 กันยายน 

2563) 

 “ขั้นตอนการตากกลวย ทางผูผลิตใชระยะในการตาก

กลวยทั้งสิ้นกี่วัน และมีวิธีการเก็บรักษาเปนอยางไร” 

 “การตากกลวยของเรา ใชเวลาตากกลวย โดยประมาณ 

3-5 วัน ตองตากใหครบ 3 แดด เพ่ือไดกลวยที่มีสีพอดี ไม

ไหมหรือ นิ่มเกินไป เราจะมีพัดลมคอยเปาภายในโดมไมให

รอนมากจนเกินไป สวนการเก็บรักษา เราจะตากกลวยไวใน

โดม สวนโดมเปนโดมใชพลังงานแสงอาทิตย อุณหภูมิในโดม

จะรอนมาก ติดลบประมาณ 50 องศา ชาวบานจึงตองมี

ความอดทนในการเขาไปตากกลวย หรือเก็บกลวยที่ตากไว 

โดมกลวยของเราจะปดมิดชิดไมใหมี นก หรือสัตวอ่ืนเขามา

ไดมีการเปลี่ยนตระแกงทุกๆ เดือน เพ่ือไมใหเกิดสิ่งสกปรก

ติดกลวยได”  

 “ผูผลติเคยมีประสบการณทางดานการจัดจําหนายใน

ลักษณะการวางจําหนายในหางสรรพสินคาหรือไม” 

 

 “เคยมีรานคามาถามหรือมาใหคําแนะนําเก่ียวกับการนํา

ผลิตภัณฑไปจําหนายแตวาเงื่อนไขในการจําหนายนั้นจะตอง

มีสินคามาใหกับทางรานคาอยูเปนประจํา ซึ่งผลิตภัณฑของ

ทางผูผลิตน้ันยังไมมีกําลังมากพอสําหรับการผลิตเปนประจํา 

เชน วัตถุดิบไมไดมีอยูตลอดเวลา บางครั้งก็มีราคาสูงเกินไป

จนไมสามารถรับมาทําไดทีละจํานวนมากๆ หรือ ดานการ

ผลิต ผูผลิตไมไดเปนผูผลิตแบบประจํา สวนมากจะเปน

ชาวบานละแวกใกลเคียงมาชวยเปนบางเวลา จึงไมสามารถ

ผลิตสินคาไดเปนประจํา”  

 “ผูผลติใชบริการการขนสงสนิคาทางชองทางใด” 

    “การจัดสงของชาวบาน โดยปกติจะนิยมใชรถสวน

บุคคลในการจัดสงผลิตภัณฑกลวยตาก เพราะจะลดตนทุน

ในการขนสงท่ีจะใชบริษัทรถขนสงสินคา ซึ่งในหนึ่งอาทิตย

ชาวบานเติมน้ํามันเพียงจํานวน 300-600 บาท ตอการขนสง

ไปกลับ 1 เที่ยว สวนการจัดสงแบบออนไลนชาวบานจะใช

บริการรถจัดสงของ เคอรรี่ (Kerry) คาจัดสงมีคาบริการ

โดยประมาณ 70-100 บาท ซึ่งสวนมาก ชาวบานนิยมใชรถ

สวนบุคคลในการจัดสงผลิตภัณฑมากกวาการใชบริการจาก

บริษัทรถขนสงสินคา เหตุเพราะ บริษัทรถขนสงสินคา มี

จํานวนจํากัด โดยสวนมากจะเปนคนในพื้นที่ใกลเคียงที่ทํา

การจัดสงสินคา” (ผูใหสัมภาษณ 21 กันยายน 2563) 

7.1.2 ดานกระบวนการผลิต 

  โดยมีการสอนและใหกลุมผูผลิตไดมกีารฝกทําเก่ียวกบั

การปรับเปลี่ยนบรรจุภัณฑใหม ดวยการใชถุงสุญญากาศ

แทนถุงรอน เพื่อการถนอมอาหาร ทําใหสามารถยืดอายุใน

การเก็บหรือบริโภคผลิตภัณฑ โดยมีขั้นตอนดังรูปที่ 2-9 

 

 
รูปที่ 2 คัดเลือกกลวยนํ้าวา 

 

ขั้นตอนที่ 1 คัดเลือกกลวยน้ําวาพันธุมะลิออง หรือ น้ําวา

ทั่วไป โดยมีระยะเวลาประมาณ 30 นาที ขึ้นอยูกับปริมาณ 
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รูปที่ 3 ปอกเปลือก และลางทําความสะอาด 

 

ขั้นตอนที่  2 นํากลวยมาปอกเปลือก และลางทําความ

สะอาด โดยมีระยะเวลาประมาณ 30 นาที ขึ้นอยูกับปริมาณ 

 

 
รูปที่ 4 การตากกลวย 3 แดด 

 

ขั้นตอนที่ 3 นํากลวยไปตาก 3 แดด (เชา–เย็น นับเปน 1 

แดด) โดยมีระยะเวลา 3 วัน 

 

 
รูปที่ 5 การแบนกลวย 

 

ขั้นตอนที่ 4 นํากลวยที่ตากจนครบ 3 แดดแลว มาแบนเปน

ครั้งที่  1 โดยมีระยะเวลาประมาณ 30 นาที ข้ึนอยู กับ

ปริมาณ 

 

 
รูปที่ 6 การตากกลวยอีก 2 แดด 

ขั้นตอนที่ 5 หลังจากแบนกลวยเสร็จ จะนํากลวย ไปตากอีก 

2 แดด ใหครบ 5 แดด โดยมีระยะเวลา 2 วัน 

 

 
รูปที่ 7 การแบนกลวยอีกครั้ง 

 

ขั้นตอนที่ 6 เมื่อครบ 5 แดด จะนํากลวยกลับมาแบบอีกครัง้ 

เพ่ือใหความหนาของกลวยนั้นมีขนาดเฉลี่ยแลวคอนขาง

เทากัน (ไมเกิน 1 เซนติเมตร) โดยมีระยะเวลาประมาณ 30 

นาที ขึ้นอยูกับปริมาณ 

 

 
รูปที่ 8 การคัดแยกกลวยตาก 

 

ขั้นตอนที่ 7 คัดแยกกลวยตากแตละขนาด เพื่อแยกกลวย

ตากท่ีมีขนาดตางกัน โดยมีระยะเวลาประมาณ 30 นาที 

ขึ้นอยูกับปริมาณ 

ขั้นตอนที่ 8 หลังจากแบนกลวยเสร็จ จะนํากลวยไปตากอีก 

2 แดด ใหครบ 5 แดด โดยมีระยะเวลา 2 วัน 

 

 
รูปที่ 9 จัดเก็บในคลังสินคา 
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ขั้นตอนที่ 9 นําผลิตภัณฑกลวยตากสําเร็จรูป จัดเก็บใน

คลังสินคา เพื่อรอจัดจําหนายใหกับลูกคาตอไป 

 สรุปไดวาการสํารวจกระบวนการผลิตกลวยตาก ชุมชน

บานหนองปลาไหล ตําบลทาดินดํา อําเภอชัยบาดาล จังหวัด

ลพบุรี  มีกระบวนการผลิต 1 ครั้ งตอสัปดาห  และมี

กระบวนการทั้งหมด 9 ขั้นตอน เวลาในการผลิตท้ังหมดคิด

เปน 5 วัน 3 ชั่วโมง 30 นาที ผลิตไดทั้งสิ้นจํานวน 200 

กิโลกรัม เมื่อทําการวิเคราะหโดยใช (Total Quality 

Management : TQM) เทียบกับมาตรฐานผลิตภัณฑใหเปน

สินคา OTOP ชุมชนตามมาตรฐานผลิตภัณฑชุมชน (มผช.) 

ประกอบดวย 1) ดานผลิตภัณฑและความเขมแข็งของชุมชน 

2) ดานการตลาด และความเปนมาของผลิตภัณฑ และ 3) 

ดานคุณภาพ 

7.2 สวนที่ 2 การปรับปรุงโลโก และเพ่ิมชองทางใน

การจัดจํ าหน ายแบบออนไลน  (Online)  ของ

ผลิตภัณฑกลวยตากชุมชนบานหนองปลาไหล  

7.2.1 การสรางโลโก ดังรปูที่ 10 

 

 
รูปที่ 10 การเปรียบเทียบโลโกเกาและใหม 

 

7.2.2 การสร า งชองทางตลาดดิ จิทัล  ไ ดแก  เฟซบุ ค 

(Facebook) และไลนแอท (Line @) ดังรูปที่ 11-14 

 

 
รูปที่ 11 ดาวนโหลด เฟสบุค (Facebook) จาก App store 

 

 
รูปที่ 12 การสรางเพจ 

 

 
รูปที่ 13 การสรางไลนแอท (Line @) 

 

 
รูปที่ 14 ไลนแอท (Line @) ที่สรางเสร็จแลว 
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7.3 สวนที่ 3 ความคิดเห็นและความพึงพอใจผูผลิตและ

ผูบริโภคของผลิตภัณฑกลวยตากชุมชนบานหนองปลาไหล 

ดังตารางที่ 2 และ 3 

 

ตารางที่ 2 แสดงผลวิเคราะหเก่ียวกับระดับความพึงพอใจที่

มีตอผลิตภัณฑกลวยตาก ดานกระบวนการผลิต 
ประเดน็การประเมินความพึงพอใจ N xത S.D. แปล

ผล 

ดานกระบวนการผลิต     

1. ขั้นตอนกระบวนการผลติสะดวก

รวดเร็วและกระบวนการผลติไมซบัซอน

และไมลาชา 

200 3.89 0.702 มาก 

2. ขั้นตอนในกระบวนการผลิตไดรับ

คุณภาพมาตรฐานตามทีต่ลาดสินคา

กําหนด 

200 3.96 0.798 มาก 

3. ขั้นตอนกระบวนการผลติที่มีคณุภาพ

เหมาะแกการรับรองมาตรฐาน

ผลิตภัณฑชุมชน (มผช.) 

200 4.02 0.717 มาก 

4. วัสดุอุปกรณที่ใชในกระบวนการผลติ

สะอาดและปลอดภัยตามมาตรฐาน

ผลิตภัณฑชุมชน (มผช.)  

200 3.99 0.764 มาก 

5. วัตถุดิบที่ใชในการผลิตมีคุณภาพตาม

เกณฑมาตรฐานผลติภณัฑชุมชน 

200 3.96 0.760 มาก 

6. วัตถุดิบของเสียสามารถนําไปใช

ประโยชนไดหลากหลาย เชน ทําปุย

คอก ปุยหมกั 

200 3.99 0.851 มาก 

7. ผูผลิตมีความรูและความชํานาญดาน

การผลิตหรือประสบการณในการผลิต 

ผลิตภัณฑชุมชน 

200 4.03 0.821 มาก 

8. ผูผลิตมีความสามารถในการควบคุม

ตนทนุตอกระบวนการผลิต  

200 3.91 0.759 มาก 

9. ความเหมาะสมของสถานที่ในการ

ผลิตและการจัดเก็บ 

200 3.93 0.761 มาก 

10. ผูผลิตและผูประกอบการไดรับการ

อบรมพัฒนาศักยภาพเพ่ือสรางองค

ความรูมาตรฐานกระบวนการผลติตาม

เกณฑมาตรฐานผลติภณัฑชุมชน 

 

200 

 

3.95 

 

0.766 

 

 

มาก 

รวมเฉลี่ย 200 3.96 0.769 มาก 

 

 

 

 

 

 

ตารางที่ 3 แสดงผลวิเคราะหเก่ียวกับระดับความพึงพอใจที่

มีตอผลิตภัณฑกลวยตาก ดานการจัดการโซอุปทาน (ชอง

ทางการจัดจําหนาย/ โลโก/ บรรจุภัณฑ) 
ประเดน็การประเมินความพึง

พอใจ 

N xത S.D. แปล

ผล 

ดานการจัดการโซอุปทาน  (ชอง

ทางการจัดจําหนาย/ โลโก/ 

บรรจุภัณฑ) 

    

1.  ผลิตภัณฑมีการพัฒนาโลโก

ใหมีความดึงดูดตอการตัดสนิใจ

ซื้อ  

200 3.75 0.746 มาก 

2. ผลิตภัณฑไดรับการพฒันา

ตามคุณภาพทีต่ลาดสินคา

กําหนด 

200 4.01 0.727 มาก 

3.  การปรับปรุงบรรจุภัณฑ

สามารถชวยยืดอายตุอตัวสินคา

ในระดับใด 

200 4.12 0.671 มาก 

4.  รูปแบบของตวัผลิตภัณฑมี

ความหลากหลายตอการ

ตัดสินใจซื้อ 

200 3.70 0.751 มาก 

5.  ความสามารถในการสั่งซือ้

สินคาออนไลนชองทาง 

Facebook (เฟซบุค) Line@ 

(ไลนแอท) 

200 4.07 0.758 มาก 

6.  ชองทางออนไลนมีการ

นําเสนอสนิคาอยางตอเนือ่ง

สามารถดงึดูดและจูงใจผูบริโภค

ในการตัดสินใจซื้อ 

200 4.09 0.704 มาก 

7. การจดัสงผลิตภณัฑมี

ระยะเวลากําหนด 

200 4.04 0.743 มาก 

8. ผลิตภัณฑไดคุณภาพและ

ความเหมาะสมของสินคาตอ

ราคาในการจัดจําหนาย 

200 3.99 0.707 มาก 

9.  ชองทางการจัดจําหนายมี

ความเอื้ออํานวยความสะดวกตอ

ผูบริโภค 

200 4.19 0.727 มาก 

รวมเฉลี่ย 200 3.59 0.726 มาก 

 

8. สรุปผลการวิจัย 

 การวิจัยเรื่อง การพัฒนาคุณภาพกระบวนการผลิตและ

หวงโซอุปทานของผลิตภัณฑกลวยตากชุมชนบานหนองปลา

ไหล ตําบลทาดินดํา อําเภอชัยบาดาล จังหวัดลพบุรี พบวา 

กลุมผูผลิตชุมชนบานหนองปลาไหล มีความตองการที่จะมี
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การปรับปรุงดานกระบวนการผลิต ซึ่งเดิมมีขั้นตอนการผลิต

ทั้งหมด 9 ข้ันตอน เพ่ือใหมีการพัฒนาคุณภาพที่ดีข้ึนจึงใช

หลักเกณฑ (Total Quality Management : TQM) โดย 1) 

เปลี่ยนจากจัดหาเองเปนการจัดหาพอคาคนกลางที่สามารถ

นํากลวยมาจําหนายใหกับทางผูผลิตในราคาท่ีไมสูงมากและ

สงไดอยางตรงเวลาและสม่ําเสมอหรือแบบประจํา 2) เพ่ิม

อุณหภูมิในการตากกลวยเดิมใชแสงแดดจากธรรมชาติใน

การตากถานําเครื่องทําความรอนเขามาใชก็จะสามารถลด

ระยะเวลาในการตากใหนอยลงสงผลใหเวลาในกระบวนการ

ผลิตลดลง และ 3) เปลี่ยนจากใหแรงงานคนมาใชเครื่องจักร

ในการแบนกลวยเพราะเครื่องจักรนั้นมีความสม่ําเสมอใน

การแบนกลวยสงผลใหผลิตภัณฑมีมาตรฐานมากขึ้น จึง

สงผลใหเวลาในกระบวนการผลิตลดลงและสามารถผลิต

กลวยตากไดเพิ่มมากขึ้น โดยคุณภาพดานรสชาตเิหมือนเดิม

และ ดานหวงโซอุปทาน ผูผลิตมีการปรับปรุงโลโกใหมมี

ขนาดท่ีใหญขึ้นทําใหเห็นขอมูลการติดตอที่ชัดเจนพรอมทั้งมี

สีสันและรูปแบบท่ีสวยงามเพ่ิมข้ึนทําใหสามารถดึงดูด

ผูบริโภคใหมาสนใจตัวผลิตภัณฑไดเพ่ิมมากขึ้น และชองทาง

การจัดจําหนายหลังจากท่ีผูผลิตหรือผูประกอบการไดปรับ

ม า ใช ก า รตลาดดิ จิ ทั ล ซึ่ ง ประกอบไปด วย  เฟส บุ ค 

(Facebook) และไลนแอท (Line @) ซึ่งเปนชองทางในการ

ประชาสัมพันธขอมูลตางๆ ของตัวผลิตภัณฑแกผูบริโภค ทํา

ใหผูบริโภครูจักผลิตภัณฑกลวยตาก เพ่ิมมากขึ้น และเปน

ชองทางในการจัดจําหนายทําใหผูบริโภคงายตอการสั่งซื้อ

ผลิตภัณฑกลวยตากมากข้ึน จากการปรับเปลี่ยนชองทาง

การจําหนายสงผลใหยอดขายเพิ่มมากขึ้น เปน 400 กิโลกรมั

ตอสัปดาห จากเดิมที่มีการขายสงตามโรงเรียนและถาหาก

สามารถผลิตไดเพิ่มมากขึ้นจะผลิตสงตามโรงเรียนและ

โรงงาน ซึ่งมีกําลังการผลิตที่ 200 กิโลกรัมตอสัปดาห 
 

9. ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

9.1 ควรไดรับการสนับสนุนเพ่ือยกระดับมาตรฐานผลิตภัณฑ

ใหเปนสินคา OTOP ชุมชนตามมาตรฐานผลิตภัณฑชุมชน 

(มผช.) ประกอบดวย 1) ดานผลิตภัณฑและความเขมแข็ง

ของชุมชน 2) ดานการตลาด และความเปนมาของผลติภณัฑ 

และ 3) ดานคุณภาพผลิตภัณฑอยางตอเนื่อง 

9.2 ควรมีการพัฒนาผลิตภัณฑและบรรจุภัณฑอยางตอเนื่อง 

และมีรูปแบบที่เปนที่นิยมของตลาด 

9.3 ควรมีการพัฒนาและใหความรูเกี่ยวกับสื่อออนไลนเพื่อ

การคา 
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