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บทคัดยอ 

วัตถุประสงคของการวิจัยครั้งนี้เพ่ือหาตัวแบบการพยากรณยอดขายอะไหลรถจักรยานยนตที่เหมาะสม ดวยการนํา

ขอมูลยอดขายรายเดือนท่ีมีลักษณะขอมูลแบบอนุกรมเวลา (Time Series) ตั้งแตป พ.ศ.2557-2559 ของรานคาปลีก

กรณีศึกษา มาหาตัวแบบในการพยากรณยอดขายลวงหนา 12 เดือน โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติในการวิเคราะหขอมูล 

ดวยวธิกีารปรับเรียบเอกซโพเนนเชียล (Exponential Smoothing) แบบขอมูลไมมีอิทธิพลของฤดูกาล (Non-seasonal) และ

มีอิทธิพลของฤดูกาล (Seasonal) ทั้งสิ้น 7 ตัวแบบ ผลการวิเคราะหขอมูลพบวาตัวแบบพยากรณยอดขายอะไหลราน

กรณีศึกษาลวงหนา 12 เดือน แบบขอมูลมีอิทธิผลของฤดูกาลเพียงอยางเดียว (Simple Seasonal) เปนตัวแบบพยากรณท่ี

เหมาะสมที่สุด โดยมีคา Mean Absolute Percentage Error (MAPE) เทากับ 11.619 รองลงมา คือ ตัวแบบพยากรณวิน

เทอรโดยขอมูลมีอิทธิพลของฤดูกาลและแนวโนมเชิงบวก (Winter’s Additive) มีคา MAPE เทากับ 11.811 และตัวแบบ

พยากรณวินเทอรโดยขอมูลมีอิทธิพลของฤดูกาลและแนวโนมเชิงคูณ (Winter’s Multiplicative) มีคา MAPE เทากับ 13.564 

ตามลําดบั 

 

คําสําคัญ : การพยากรณ, การปรับเรียบเอกซโพเนนเชียล, อะไหล, รถจักรยานยนต 

 

Abstract 

The purpose of this research was to find out the forecasting model of motorbike spare parts sales 

with sales data monthly as a time series data from 2014 to 2016 of retailers case study. To defind the 

model forecasting to predict the spare part sale of next 12 months by using statistical packages for data 

analysis with exponential smoothing method both seasonal and non-seasonal influences , There are 7 

types model. It was found that the forecasting model of motorbike spare parts sales in next 12-month, 

the exponential smoothing method with simple seasonal was the best model by Mean Absolute 
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Percentage Error (MAPE) value of 11.619, Winter's additive have a MAPE of 11. 811 and Winter's 

multiplicative had a MAPE of 13.564, respectively. 

 
Keywords : Forecasting, Exponential Smoothing, Spare Part, Motorbike 

 

1. บทนํา 

 การเพ่ิมขึ้นของประชากรและการเติบโตอยางรวดเร็ว

ของสังคมเมืองที่พัฒนาขึ้นทั่วโลก ทําใหการขนสงสวนบุคคล

มี ค ว าม จํ า เป น ใน สั งค ม เมื อ งป จ จุ บั น  โด ย เฉ พ าะ

รถจักรยานยนตซึ่งเปนยานพาหนะท่ีมีขนาดเล็กและความ

คลองตัวสูง สะดวกตอการเคลื่อนที่ในพื้นที่จํากัด จึงทําให

รถจักรยานยนตเปนที่ตองการในพื้นท่ีเขตเมืองของประเทศ

ที่กําลังพัฒนาท่ัวโลก เชน เมืองจากาตาร เมืองลากอส เมือง

ดารการ เมืองโจฮันเนสเบิกร และเมืองมะนิลา [1] สําหรับ

ปริมาณยอดขายรถจักรยานยนตในประเทศไทยเมื่อป พ.ศ.

2559 ที่ผานมา อยูท่ี 1,738,231 คัน และมีแนวโนมความ

ตองการเพ่ิมข้ึนอีก 5.7 % ในป พ.ศ.2560 โดยในระหวางป 

พ.ศ.2558-2560 บริษัท ยามาฮา ประเทศไทย จํากัด มีการ

ลงทุน 56.15 ลานเหรียญสหรัฐฯ [2] รวมถึงการคาดการณ

จากสถาบันทางการเงินภายในประเทศถึงความตองการ

รถจักรยานยนตในประเทศป พ.ศ. 2561-2563 มีแนวโนม

ขยายตัวตามภาวะเศรษฐกิจที่เติบโตตอเนื่อง ประกอบกับ

ชวงหาเสียงเลือกตั้งในป พ.ศ.2562 ที่ทําใหมีเงนิสะพัด จาก

สถานการณดังกลาวจึงทําใหธุรกิจรานขายอะไหลและซอม

บํารุงรถจักรยานยนตเขาไปมีสวนสําคัญและมีผลโดยตรงกับ

การสนับสนุนผูใชรถจักรยานยนต ท้ังดานการบํารุงรักษา

เครือ่งยนตและตกแตงเพ่ือความสวยงาม [3] ดังน้ันเพื่อเปน

การเตรียมความพรอมใหกับผูประกอบการทั้งในดานการ

บริการและปริมาณอะไหลสําหรับรถจักรยานยนตให

เพียงพอกับความตองการที่มีแนวโนมสูงขึ้น การนําขอมูล

ยอดขายในอดีตจนถึงปจจุบันมาทําการพยากรณความ

ตองการของลูกคาในอนาคตดวยวิธีการที่เหมาะสมจึงมี

ความจําเปน ตัวแบบการพยากรณดวยวิธีปรับเรียบเอกซ

โพเนนเชียล (Exponential Smoothing) ซึ่งเปนหน่ึงใน

วิธีการพยากรณดวยอนุกรมเวลา (Time series) ไดถูก

นําไปใชในการพยากรณขอมูลที่สําคัญในภาคอุตสาหกรรม

และบริการที่หลากหลาย เชน การพยากรณราคาขาย

เน้ือสัตว [4] ปริมาณการใชกระแสไฟฟา [5] ระยะเวลาการ

บริหารโครงการ [6] ความตองการสินคาหลายประเภท [7] 

และความตองการอะไหลเครื่องจักร [8] เปนตน จึงทําให

เชื่อมั่นไดวาวิธีการดั งกลาวเปนตั วแบบที่ ช วยใหการ

พยากรณขอมูลเกิดประสิทธิภาพสูงสุดตอไป  

  

2. ทฤษฎีและหลักการ 

 ก า ร ศึ ก ษ าตั ว แ บ บ พ ย าก รณ ย อ ด ข าย อ ะ ไห ล

รถจักรยานยนตที่เหมาะสม กรณีศึกษา : รานคาปลีก XYZ 

อาศัยทฤษฎีและหลักการ ที่มุ งเนนไปยังตัวแบบการ

พยากรณขอมูลดวยวิธีปรับเรียบเอกซโพเนนเชียลที่ไมมี

อิทธิพลของฤดูกาล (Non-Seasonal) และมีอิทธิพลของ

ฤดูกาล (Seasonal)  ดังน้ี 

 

2.1 ตัวแบบการพยากรณขอมูลท่ีไมมีอิทธิพลของฤดูกาล 

(Simple Non-seasonal) 

 การพยากรณขอมูลดวยวิธีการปรับเรียบเอกซโพเนน

เชียล กรณีขอมูลไมมีอิทธพิลของฤดูกาล ดังสมการที่ (1) [9] 

 

                    11 *t t tS X S                        (1) 

 

2.2 ตัวแบบการพยากรณขอมูลท่ีไมมีอิทธิพลของฤดูกาล

แตมีอิทธิพลแนวโนมของโฮลท (Holt’s Linear Trend 

Model) 

 การพยากรณขอมูลดวยวิธีการปรับเรียบเอกซโพเนน

เชียล กรณีขอมูลไมมีอิทธิพลของฤดูกาลและมีอิทธิพล

แนวโนมของโฮลท ดังสมการที่ (2) [9] 

 

               1 11 1t t t tS X S T                  (2) 

  

2.3 ตัวแบบการพยากรณขอมูลท่ีไมมีอิทธิพลของฤดูกาล

แตมีอิทธิพลแนวโนมของบราวด (Brown’s Linear 

Trend Model) 
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 การพยากรณขอมูลดวยวิธีการปรับเรียบเอกซโพเนน

เชียล กรณีขอมูลไมมีอิทธิพลของฤดูกาลและมีอิทธิพล

แนวโนมของ บราวด ดังสมการท่ี (3) [9] 

                
   

  -11 *n n
t t tS X S                      (3) 

2.4 ตัวแบบการพยากรณขอมูลท่ีไมมีอิทธิพลของฤดูกาล

แตมีอิทธิพลแนวโนมของแดมป (Damped’s Linear 

Trend Model) 

 การพยากรณขอมูลดวยวิธีการปรับเรียบเอกซโพเนน

เชียล กรณีขอมูลไมมีอิทธิพลของฤดูกาลและมีอิทธิพล

แนวโนมของแดมป ดังสมการท่ี (4) [9]  

 

             
 

   1 11t t t tS X S T                    (4) 

 

2.5 ตัวแบบการพยากรณขอมูลที่มีอิทธิพลของฤดูกาล

เพยีงอยางเดียว (Simple Seasonal) 

 การพยากรณขอมูลดวยวิธีการปรับเรียบเอกซโพเนน

เชียล กรณีขอมูลมีอิทธิพลของฤดูกาลเพียงอยางเดียว ดัง

สมการที่ (5),(6) [9] 

 

           
   

  1( ) 1 *t t t p tS X I S                   (5) 

 

           
   

  1( / ) 1 *t t t p tS X I S                   (6) 

 

 2.6 ตัวแบบการพยากรณขอมูลที่มีอิทธิพลของฤดูกาล

และแนวโนมเชิงบวก (Winter’s Additive) 

 การพยากรณขอมูลดวยวิธีการปรับเรียบเอกซโพเนน

เชียล กรณีขอมูลมีอิทธิพลของฤดูกาลและแนวโนมเชิงบวก 

ดังสมการที่ (7) [9] 

 

     
  

  1 1( ) 1t t t p t tS X I S T                    (7) 

  

2.7 ตัวแบบการพยากรณขอมูลที่มีอิทธิพลของฤดูกาล

และแนวโนมเชิงคูณ (Winter’s Multiplicative) 

 การพยากรณขอมูลดวยวิธีการปรับเรียบเอกซโพเนน

เชียล กรณีขอมูลมีอิทธิพลของฤดูกาลและแนวโนมเชิงคูณ 

ดังสมการที่ (8)  [9] 

 

       
 

   1 1( / ) 1t t t p t tS X I S T                   (8) 

  

2.8 การเลือกตัวแบบพยากรณที่เหมาะสม    

 ดวยการวิเคราะหคาความแมนยําในการพยากรณของตัว

แบบจากคา Mean Absolute Percentage Error (MAPE)  

จากสมการที่ 9 [10] โดยอาศัยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ

ในการวิเคราะห โดยเลือกตัวแบบการพยากรณ ท่ีมีคา 

MAPE ต่ํ าที่ สุ ด  ในการพยากรณ คายอดขายล วงหน า       

12 เดือน  

 

          
      

1

1

ˆT
t t t

t t

y y
MAPE T

y






 -1100                 (9) 

 
 เมื่อ T    คือ จํานวนขอมูลท้ังหมด 

  ty   คือ คาจริงในชวงเวลา t 

 
 1

ˆ tty  คือ คาพยากรณจากขอมูลกอนหนา 

 

3. วิธีการวิจัย 

 ข้ันตอนการศึกษาตัวแบบพยากรณยอดขายอะไหล

รถจักรยานยนตที่เหมาะสม กรณีศึกษา : รานคาปลีก XYZ 

มีรายละเอียด ดังนี ้

 

3.1 ลงพื้นท่ีเก็บขอมูล 

 เก็บขอมูลยอดขาย (บาท) เปนรายเดือน ของราน

กรณีศึกษาตั้งแต พ.ศ.2557-2559 

 

3.2 สราง Time Series Plot 

 สรางกราฟระหวางชวงเวลากับยอดขาย เพื่อศึกษา

รูปแบบการกระจายตัวของขอมูลนั้น มีอิทธิพลของฤดูกาล

หรือไม (Seasonal or Non-seasonal)  

 3.3 การพยากรณขอมูลดวยวิธีการปรับเรียบเอกซโพเนน

เชียล 

 เก็บขอมูลยอดขาย (บาท) เปนรายเดือน ของราน

กรณีศึกษาตั้งแต พ.ศ.2557-2559 

 

3.4 การเลือกตัวแบบพยากรณที่เหมาะสม 

 ดวยการวิเคราะหคาความแมนยําในการพยากรณของตัว

แบบจากคา Mean Absolute Percentage Error (MAPE) 
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4. ผลการวิจัย 

 ผลการศึ กษ าตั วแบบพยากรณ ยอดขายอะไหล

รถจักรยานยนตที่เหมาะสม มีรายละเอียดดังน้ี  

  
 

4.1 ผลการลงพื้นท่ีเก็บขอมูล 

 ขอมูลยอดขาย (บาท) เปนรายเดือน ของรานกรณีศึกษา

ตั้งแต พ.ศ.2557-2559 ดังตารางที่ 1 

 

ตารางที่ 1 ยอดขายอะไหล (บาท) พ.ศ. 2557-2559 

พ.ศ. 

2557 

ยอดขาย พ.ศ. 

2558 

ยอดขาย พ.ศ. 

2559 

ยอดขาย 

ม.ค. 75,060 ม.ค. 50,015 ม.ค. 85,230 

ก.พ. 63,032 ก.พ. 45,205 ก.พ. 79,100 

มี.ค. 64,030 มี.ค. 79,500 มี.ค. 54,105 

เม.ย. 77,723 เม.ย. 56,700 เม.ย. 66,723 

พ.ค. 76,204 พ.ค. 82,005 พ.ค. 88,553 

มิ.ย. 74,000 มิ.ย. 75,250 มิ.ย. 70,164 

ก.ค. 45,125 ก.ค. 45,500 ก.ค. 54,005 

ส.ค. 57,020 ส.ค. 79,523 ส.ค. 68,435 

ก.ย. 78,105 ก.ย. 60,105 ก.ย. 76,504 

ต.ค. 79,180 ต.ค. 65,500 ต.ค. 57,053 

พ.ย. 47,080 พ.ย. 76,023 พ.ย. 59,560 

ธ.ค. 77,500 ธ.ค. 63,025 ธ.ค. 65,750 

ที่มา : รานขายอะไหลกรณีศึกษา 

   

4.2 ผลการสราง Time Series Plot 

 กราฟระหวางชวงเวลากับยอดขายรานขายอะไหล

กรณีศึกษา พ.ศ.2557-2559 ดังรูปที่ 1 

 

4.3 ผลการพยากรณขอมูลดวยวิธีการปรับเรียบเอกซ

โพเนนเชียล 

 หลังจากพิจารณาการกระจายตัวของขอมูลจากรูปที่ 1 

จึงเลือกใชตัวแบบในการพยากรณขอมูลดวยวิธีการปรับ

เรียบเอกซโพเนนเชียลแบบขอมูล ดังน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
   

 

 
 

รูปที ่1 Time Series Plot ขอมูลยอดขายรานกรณศึีกษา พ.ศ.2557-2559 
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รูปที ่2 ขอมูลไมมีอิทธิพลของฤดูกาล 

 

 
 

รูปที ่3 ขอมูลมีไมมีอิทธิพลของฤดูกาลแตมีอิทธิพลแนวโนมของโฮลท 

 

 
 

รูปที ่4 ขอมูลมีไมมีอิทธิพลของฤดูกาลแตมีอิทธิพลแนวโนมของบราวด 
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รูปที ่5 ขอมูลมีไมมีอิทธิพลของฤดูกาลแตมีอิทธิพลแนวโนมของแดมป 

 

 
 

รูปที ่6 ขอมูลมีอิทธิพลของฤดูกาลเพียงอยางเดยีว 

 

 
 

รูปที ่7 ขอมูลมีอิทธิพลของฤดูกาลและแนวโนมเชิงบวก 
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รูปที ่8 ขอมูลมีอิทธิพลของฤดูกาลและแนวโนมเชิงคณู 

 

 
 

รูปที ่9 กราฟแสดงขอมูลการกระจายตัวของขอมูลท่ีไดจากตัวแบบพยากรณดวยวิธีปรับเรียบเอกซโพเนนเชียล กรณีขอมลูมี

อิทธิพลของฤดูกาลเพียงอยางเดียว (Simple Seasonal) 

 

 4.3.1 การพยากรณขอมูลดวยวิธีการปรับเรียบเอกซ

โพเนนเชียล กรณีขอมูลมีไมมีอิทธิพลของฤดูกาล (Simple 

Non-seasonal) ดังรูปที่ 2 

 4.3.2 การพยากรณขอมูลดวยวิธีการปรับเรียบเอกซ

โพเนนเชียล กรณีขอมูลมีไมมี อิทธิพลของฤดูกาลแตมี

อิทธิพลแนวโนมของโฮลท (Holt’s Linear Trend ) ดังรูปที่ 

3 

 4.3.3 การพยากรณขอมูลดวยวิธีการปรับเรียบเอกซ

โพเนนเชียล กรณีขอมูลมีไมมี อิทธิพลของฤดูกาลแตมี

อิทธิพลแนวโนมของบราวด (Brown’s Linear Trend) ดัง

รูปที่ 4 

 4.3.4 การพยากรณขอมูลดวยวิธีการปรับเรียบเอกซ

โพเนนเชียล กรณีขอมูลมีไมมี อิทธิพลของฤดูกาลแตมี

อิทธิพลแนวโนมของแดมป (Damped’s Linear Trend) 

ดังรูปที่ 5 

 4.3.5 การพยากรณขอมูลดวยวิธีการปรับเรียบเอกซ

โพเนนเชียล กรณีขอมูลมีอิทธิพลของฤดูกาลเพียงอยางเดียว 

(Simple Seasonal) ดังรูปที่ 6 

 4.3.6 การพยากรณขอมูลดวยวิธีการปรับเรียบเอกซ

โพเนนเชียล กรณีขอมูลมีอิทธิพลของฤดูกาลและแนวโนม

เชิ งบ วก  (Winter’s Additive) แ ล ะ แ น ว โน ม เ ชิ งคู ณ 

(Winter’s Multiplicative) ดังรูปที่ 7 และ 8 

 

4.4 ผลวิเคราะหความแมนยําของตวัแบบในการพยากรณ

ขอมูล 

 การวิเคราะหคาแมนยําในการพยากรณของตัวแบบจาก

ค า  Mean Absolute Percentage Error (MAPE) โ ด ย
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อาศัยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติในการวิเคราะห ดังตาราง

ที่ 2 

 

ตารางที่ 2 คา MAPE ของตัวแบบพยากรณดวยวิธีการปรับ

เรียบเอกซโพเนนเชียล 

ตัวแบบพยากรณ คา MAPE 

Simple non-seasonal 16.737 

Holt’s linear trend 16.740 

Brown’s linear trend 17.110 

Damped’s linear trend 16.801 

Simple seasonal 11.619 

Winter’s additive 11.811 

Winter’s multiplicative 13.564 

ตารางที่ 3 คาพยากรณยอดขายอะไหล ลวงหนา 12 เดือน 

พ.ศ. 2560 คาพยากรณ (บาท) 

ม.ค. 68,796 

ก.พ. 61,140 

มี.ค. 64,573 

เม.ย. 65,743 

พ.ค. 80,948 

มิ.ย. 71,832 

ก.ค. 46,904 

ส.ค. 67,020 

ก.ย. 70,266 

ต.ค. 65,939 

พ.ย. 59,582 

ธ.ค. 67,453 

 

4.5 การเลือกตัวแบบพยากรณที่เหมาะสม 

  จากการพิจารณาคา MAPE ในตารางที่ 2 เลือกตัว

แบบพยากรณที่มีคา MAPE ที่มีคาต่ําที่สุด ในการพยากรณ

ยอดขายลวงหนา 12 เดือน คือ วิธีการปรับเรียบเอกซ

โพเนนเชียล กรณีขอมูลมีอิทธิพลของฤดูกาลเพียงอยางเดียว 

(Simple seasonal) เปนตัวแบบการพยากรณยอดขาย

อะไหลรานกรณีศึกษาที่เหมาะสมที่สุด โดยผลการพยากรณ

แสดงดังตารางที่ 3 คาการพยากรณยอดขาย และกราฟการ

พยากรณ แสดงดังรูปที่ 9 

 

5. สรุปผล 

 ก า ร ศึ ก ษ าตั ว แ บ บ พ ย าก รณ ย อ ด ข าย อ ะ ไห ล

รถจักรยานยนตที่เหมาะสม กรณีศึกษา : รานคาปลีก XYZ 

เริ่ ม จ าก ก า ร ล ง พ้ื น ที่ เ ก็ บ ข อ มู ล ย อ ด ข าย อ ะ ไห ล

รถจักรยานยนตกรณีศึกษา รายเดือน ตั้งแต พ.ศ.2557-

2559 จากนั้นนําขอมูลมาสราง Time series plot ดวย

โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ เพ่ือวิเคราะหลักษณะการ

กระจายของขอมูล พบวาขอมูลมีลักษณะการกระจายตัวท่ี

ใกลเคียงกันระหวางแบบไมมีอิทธิพลของฤดูกาล (Non-

seasonal) และแบบมีอิทธิพลของฤดูกาล (Seasonal) จึง

เลือกใชตัวแบบพยากรณดวยวิธีการปรับเรียบเอกซโพเนน

เชียล กรณีขอมูลไมมีอิทธิพลของฤดูกาลและมีอิทธิพลของ

ฤดูกาล ทั้งสิ้น 7 ตัวแบบ คือ กรณีขอมูลที่ไมมีอิทธิพลของ

ฤดูกาล (Simple Non-seasonal) กรณีขอมูลท่ีไมมีอิทธิพล

ของฤดูกาลแตมีอิทธิพลแนวโนมของโฮลท (Holt’s Linear 

Trend Model) กรณีขอมูลที่ไมมีอิทธิพลของฤดูกาลแตมี

อิทธิพลแนวโนมของ บราวด  (Brown’s Linear Trend 

Model) กรณีขอมูลที่ไมมีอิทธิพลของฤดูกาลแตมีอิทธิพล

แนวโนมของแดมป (Damped’s Linear Trend Model) 

กรณีขอมูลมีอิทธิพลของฤดูกาลเพียงอยางเดียว (Simple 

Seasonal) กรณีขอมูลมีอิทธพิลของฤดูกาลและแนวโนมเชิง

บวก (Winter’s Additive) และกรณีขอมูลมีอิทธิพลของ

ฤดูกาลและแนวโนมเชิงคูณ (Winter’s Multiplicative) 

และอาศัยคา MAPE เปนตัวชี้วัดความเคลื่อนในของตัวแบบ

การพยากรณ พบวาตัวแบบพยากรณดวยวิธีการปรับเรียบ

เอกซโพเนนเชียล กรณีขอมูลมีอิทธิพลของฤดูกาลเพียง

อยางเดียว มีคา MAPE นอยที่สุดเทากับ 11.619 คิดเปน

ความคลาดเคลื่อนในการพยากรณขอมูลเพียง 11.62 % จึง

เลือกตัวแบบพยากรณดังกลาว ในการพยากรณยอดขาย

อะไหลรถจักรยานยนตกรณีศึกษา ลวงหนา 12 เดือน โดย

ขอมูลจากการพยากรณดังกลาวถูกใชเปนขอเสนอแนะให

รานคาอะไหลกรณีศึกษาในการจัดเตรียมปริมาณสินคาใหมี

ความเพียงพอตอความตองการของลูกคาในปจจุบันและ

อนาคต แสดงใหเห็นถึงผลท่ีไดจากตัวแบบพยากรณดังกลาว

สามารถนําไปประยุกตใชในการพยากรณปริมาณความ

ตองการสินคา การบริการ กําลังการผลิต พลังงาน และ

ขอมูลตาง ๆ ที่ลักษณะของอนุกรมเวลาตอไป 
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