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บทคัดยอ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคในการปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานเพื่อลดขั้นตอนในการติดตอราชการ ขององคการ

บริการสวนตำบลตัวอยาง ซึ่งปจจุบันมีขั้นตอนในการติดตอมากถึง 21 ขั้นตอน ใชระยะทาง 3,091 เมตร โดยเสียเวลาในการ

ติดตอราชการจนแลวเสร็จ 176 นาที ผูวิจัยเริ่มตนการเก็บขอมูลดวยแผนภูมิการไหล โดยเลือกหนวยงานกองชาง เปน

หนวยงานกรณีศึกษาพบวาขั้นตอนการใหบริการแบงเปนการปฏิบัติงาน 7 ขั้นตอน การเคลื่อนยาย 9 ขั้นตอน การรอคอย 2 

ขั ้นตอน การตรวจสอบ 2 ขั้นตอน และการจัดเก็บ 1 ขั ้นตอน จากการสังเกตขั้นตอนการใหบริการพบวาขั ้นตอนการ

เคลื่อนยายมีมากกวาขั้นตอนการปฏิบัติงานอยู 2 ขั้นตอน ซึ่งอาจจะเปนสาเหตุที่ทำใหการรับบริการของประชาชนเกิดความ

ลาชา ผูวิจัยเลือกใชเครื่องมือควบคุมคุณภาพในการวิเคราะหสาเหตุของปญหาพบวาขั้นตอนการใหบริการประชาชนในการ

ติดตอราชการและระบบงานสารบรรณ ขององคการบริหารสวนตำบลเมืองใหมเปนการใหบริการและระบบงานสารบรรณ

แบบเดิมที่ใชมาตั้งแตเปดทำการขาดการปรับปรุงพัฒนาใหมีความทันสมัย ใชเทคนิคการตั้งคำถาม 5W1H วิเคราะหเพ่ือ

กำหนดแนวทางการแกไข ผลการวิเคราะหเสนอใหมีการปรับปรุงขั้นตอนการใหบริการแบบเดิมมาเปนระบบศูนยบริการแบบ



 
 

วารสารวชิาการคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภฏัเทพสตร ี

ปที่ 19 ฉบับที่ 1 มกราคม – มิถุนายน 2567                                                                                     47 

 

จุดเดียวเบ็ดเสร็จเพื่อนำงานที่ใหบริการทั้งหมดที่เกี่ยวของมารวมใหบริการอยูในสถานที่เดียวกัน ในลักษณะที่สงตองาน

ระหวางกันทันทีหรือเสร็จในขั้นตอนหรือเสร็จในจุดใหบริการเดียวเพ่ือใหการใหบริการมีความรวดเร็วข้ึนพรอมทั้งปรับปรุงงาน

สารบรรณแบบเดิมใหเปนระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสสำหรับหนวยงานภาครัฐ ผลการดำเนินงานสามารถลดขั้นตอนการ

ปฏิบัติงานไดจาก 21 ข้ันตอน เหลือ 9 ข้ันตอน ลดลง 12 ขั้นตอน คิดเปนรอยละ 57.14 ลดระยะทางในการติดตอราชการได

จาก 3,091 เมตร เหลือ 0 เมตร คิดเปนรอยละ 100 และลดเวลาในการติดตอราชการไดจาก 176 นาที เหลือ 47 นาที ลดลง 

129 นาที คิดเปนรอยละ 149.29 
 

คำสำคัญ : ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส, แผนภูมิการไหล, เครื่องมือควบคุมคุณภาพ    
 

Abstract 

The objective of this research is to enhance the workflow, aiming to minimize the steps involved 

in accessing government services provided by the sub-district administration organization in the example 

province. Presently, 21 steps are covering a distance of 3,091 meters, and it takes 176 minutes to complete 

the service contact process. The research commenced with a flowchart analysis, focusing on the 

Department of Public Works as a case study unit. The observation revealed that the service process 

comprises 7 steps in the workflow, 9 steps in transportation, 2 steps in waiting, 2 steps in checking, and 1 

step in storage. It was noted that transportation steps outnumber the workflow steps by 2 steps, potentially 

causing delays in public service. Quality control tools were employed to analyze the root causes of the 

problem. It was discovered that the service process for contacting the government and the document 

system of the sub-district organization are traditional and have not been updated since its establishment, 

lacking modernization. Using the 5W1H questioning technique, an analysis was conducted to determine 

corrective measures. The results propose improvements to transform the traditional service process into a 

centralized service center, consolidating all related services into one location. This includes immediate task 

delegation or completion at a single service point to expedite service delivery. Furthermore, the traditional 

document workflow is proposed to be transformed into an electronic document system for public agencies. 

The outcomes of the research indicate a reduction in the service process steps from 21 steps down to 9 

steps, a decrease of 12 steps, accounting for 57.14%. Additionally, there is a reduction in the distance for 

contacting government officials from 3,091 meters to 0 meters, accounting for 100%. The time for contacting 

government officials has decreased from 176 minutes to 47 minutes, a decrease of 129 minutes, equivalent 

to 149.29%. 
 

Keywords: Electronic Document System, Flowchart Analysis, Quality Control Tools 

 

1. บทนำ 

 รัฐบาลตองการผลักดันใหหนวยงานภาครัฐพัฒนา

ระบบงานสูการบริหารงานแบบอิเล็กทรอนิกส เพื่อพัฒนา

ความสามารถในการทำงานขององคการ ทำใหระบบงานสาร

บรรณอิเล็กทรอนิกสถูกนำมาใชงานในองคการตาง ๆ อยาง

แพรหลายในปจจุบัน ขอดีของการใชระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส เชน ประหยัดเวลา, ลดความซับซอนของงาน

เอกสาร, ใชงานงายไมยุงยาก, สามารถทำงานไดทุกท่ี และ

ประชาชนเขาถึงได สารบรรณอิเล็กทรอนิกส ประกอบดวย 

1) ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส: ทำหนาที่สนับสนุนงาน
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ดานสารบรรณทั้งหมด มีรูปแบบรับสงเอกสาร บริหารการ

เดินหนังสือ และการลงรับทราบเอกสารภายในหนวยงาน

ราชการ และ 2) ระบบจัดเก็บและคนหาเอกสาร: การ

บริหารจัดการเอกสารภายในหนวยงาน, การจัดเก็บ, การจัด

ระเบียบ และการสืบคนเอกสารอิเล็กทรอนิกสทุกประเภท

มาพรอมระบบควบคุมสิทธิ์ในการดูเขาถึงเอกสารตามลำดับ 

สอดคลองกับงานวิจัยของ วสุธาทิพย จงจิตต [1] ศึกษา

ประส ิทธ ิผลที ่ เก ิดขึ ้นจากการใชงานระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส (Electronic Document System: e-Doc) 

ของคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล พบวาการใชดานการ

วัดประสิทธผิล, ดานคุณภาพระบบ, ดานคุณภาพขอมูล และ

ดานคุณภาพบริการ จากผู ใชงานระบบสังกัดสำนักงาน

คณบดี สำนักงาน, ผูอำนวยการโรงพยาบาล และภาควิชา/

ศูนย/สถาน ซึ่งดานคุณภาพระบบจัดอยูในระดับปานกลาง

โดยผูใชงานระบบทั้ง 3 สังกัดงาน มคีวามคิดเห็นแตกตางกัน

เนื่องจากระบบสามารถชวยอำนวยความสะดวก รวดเร็ว 

เมื่อเทียบกับการทำงานแบบเดิมในรูปแบบเอกสาร แตอยู

ในชวงเริ่มตนทำใหการสื่อสาร และการสรางความรูความ

เขาใจยังไมท่ัวถึงและเพียงพอกับผูใชงานระบบ ควรเพิ่มชอง

ทางการติดตอแกไขปญหาหร ือสอบถามในขอสงสัยา

ข อเสนอแนะควรพัฒนาใหการทำงานงายข ึ ้น พ ัฒนา

บ ุคลากรให ม ีการบร ิหารจ ัดกาด านระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานให

บรรลุเปาหมาย 

 องคการบริหารสวนตำบลกรณีศึกษาเปนองคการบริหาร

สวนตำบลอยูในของอำเภอราชสาสน โดยมีหมูบานในความ

รับผิดทั้งหมด 9 หมูบาน ดังแสดงในรูปที่ 1  
 

 
 

รูปที่ 1 แผนท่ีองคการบริหารสวนตำบล [2] 

 จากรูปที่ 1 องคการบริหารสวนตำบล ตั้งอยูเลขที่ 199 

ในพื ้นท่ีหมูที ่ 6 มีสวนงานในความรับผิดชอบเพื่อใหการ

บริการประชาชน ทั้งหมด 5 สวน ประกอบดวย สำนักปลัด, 

กองชาง, กองคลัง, กองศึกษาและวัฒนธรรม และกอง

สาธารณสุขและสิ่งแวดลอม ปจจุบันการติดตอเพ่ือใชบริการ

ของประชาชนในพื้นที่ องคการบริหารสวนตำบลตัวอยาง

ยังใหการบริการในรูปแบบเดิมซึ่งตองเดินทางมารับบริการ 

ณ ที่ทำการขององคการบริหารสวนตำบล ซึ่งตองเสียเวลาใน

การเดินทาง การเตรียมเอกสาร และข้ันตอนการรับบริการที่

ต องผ านทั ้งการตรวจสอบเอกสาร และการเด ินไปหา

หนวยงานที่ตองการ เนื่องจากหนวยงานมีที่ตั้งอยูคนละจุด 

ทำใหประชาชนผูมาใชบริการบางคนตองเสียเวลาทั้งวันใน

การรับบริการเนื่องจากมีพื้นที่ไกลจากจุดท่ีตั้ง 

 งานวิจัยนี้จึงมีวัตถุประสงคเพื่อปรับปรุงกระบวนการ

ปฏิบัติงานเพื่อลดขั้นตอนในการใหบริการประชาชนดวยการ

ใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

 

2. ทฤษฎีและวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 

2.1 แผนภูมิการไหล [3] 

 แผนภูมิกระบวนการไหล เปนแผนภูมิที่นำมาใชเพื่อทำ

การเก็บขอมูลและวิเคราะหขั้นตอนการไหล (Flow) ของ

กระบวนการทำงาน ที่เคลื่อนไปในกระบวนการพรอมกับ

กิจกรรมตาง ๆ โดยใชสัญลักษณมาตรฐาน 5 สัญลักษณ ที่

ถูกกำหนดโดยสมาคมวิศวกรรมเครื่องกลของอเมริกาโดย 

แบงกิจกรรมในวิธ ีการทำงานออกเปน 5 กลุ มใหญ ๆ        

ดังแสดงในตารางท่ี 1 
 

ตารางที่ 1 สัญลักษณมาตรฐานการไหลของกระบวนการ 

สัญลักษณ ความหมาย 

 การปฏิบัติงาน (Operation) 

 การตรวจสอบ (Inspection) 

 การเคลื่อนยาย (Transportation) 

 การรอคอย (Delay) 

 การจัดเก็บ  (Storage) 

 

 จากตารางที่ 1 สัญลักษณของแผนภูมิการไหลจะใชใน

การบันทึกขอมูลกระบวนการอยางละเอียดเพื ่อใหผูวิจัย
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นำไปใชในการวิเคราะหสาเหตุของปญหาตอไป สอดคลอง

งานวิจัยของ ยุทธณรงค จงจันทร  ปรับปรุงกระบวนการ

ผลิตชิ้นสวนไสเตา โดยใชแผนภูมิการไหลของกระบวนการ

ผลิตในการเก็บขอมูลขั้นตอนการผลิต วิเคราะหหาสาเหตุ

ของปญหาดวยเครื่องมือควบคุมคุณภาพแบบใหมเพ่ือใชเปน

ขอมูลในการกําหนดแนวทางการปรับปรุงแกไขดวยเทคนิค

การจัดสมดุลสายการผลิต (Line Balancing) โดยอาศัย

หลักการอีซีอารเอส (ECRS) ซึ่งสามารถลดจำนวนสถานีงาน

ได 2 สถานี คิดเปนรอยละ 22.22 ลดจํานวนพนักงานได 8 

คน คิดเปนรอยละ 38.09 ลดรอบเวลาการผลิตรวมได 1.71 

นาที คิดเปนรอยละ 14.39 เพิ่มกําลังการผลิตได 7,696 ชิ้น

ตอเดือน ประสิทธิภาพสายการผลิตเพิ่มขึ้นรอยละ 33.04 

และสามารถเพิ่มผลิตภาพการผลิตได 1.47 ชิ้น/ชั่วโมง/คน 

คิดเปนเพ่ิมขึ้นรอยละ 106.52 

2.2 ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส [4] 

 ระบบใหบริการรับสง หนังสือ จัดเก็บเอกสาร เพ่ือสงตอ 

สั่งการและลงนามในเอกสารหรือสงเขาระบบหนังสือเวียน ที่

ม ีการลงนาม ผานระบบดวยวิธ ีการทางอิเล็กทรอนิกส 

สามารถจำกัดสิทธ ิ ์ ในการเข าถ ึงเอกสาร รองรับการ

ปฏิบัติงานของผูใชงานไดพรอม ๆ กัน ใหบริการในรูปแบบ 

Software as a Service (SaaS) บนระบบ G-Cloud การใช

งานออนไลนล ักษณะ Web Application สอดคลองกับ

งานวิจัยของ ศิริลักษณ หวังชอบ, วิจิตรา โพธิสาร, วาฤทธิ์ 

นวลนาง, สุวัฒน กลวยทอง และ ธงชัย เจือจันทร ศึกษา

แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการใหบริการประชาชนดวย

การใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส โดยแบงออกเปน 2 

แนวทางไดแก แนวทางการประยุกตใชงานระบบครอบคลุม 

3 องคประกอบ คือ ฮารดแวร ซอฟตแวร และบุคลากร และ

แนวทางการพัฒนาระบบ ไดแก ระบบจะตองสามารถ

แสดงผลผานทั้งเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณพกพาไดผล

การศึกษาพบวาคาเฉลี่ยประสิทธิผลโดยรวมอยูในระดับ 

มาก เมื่อพิจารณารายดานเรียงลำดับคาเฉลี่ยจากมากไปหา

นอย ไดแก ดานคุณภาพระบบ ดานคุณภาพขอมูล และดาน 

คุณภาพบริการ 

2.3 แผนภาพกางปลา [5] 

 เป นแผนภาพแสดงความสัมพันธ ระหวางปญหาท่ี

ตองการแกไขกับสาเหตุที่ทำใหเกิดปญหา ซึ่งผู วิเคราะห

สามารถมองภาพรวมของปญหาและสาเหตุทั้งหมดไดงายขึน้ 

แผนภาพกางปลามีลักษณะคลายกับกางปลา โดยสวนหัว

ปลาจะแสดงปญหาที ่เกิดขึ ้น สวนกางปลาหลักจะแสดง

สาเหตุหลัก และกางปลายอยแสดงสาเหตุยอย ซึ่งการหา

สาเหตุหลักของปญหาจะใชหลักการของ 4M1E ไดแก 

พนักงาน (Man), เคร ื ่องจ ักรหรืออ ุปกรณ (Machine), 

ว ั ต ถ ุ ด ิ บ  (Material), ว ิ ธ ี ก า รทำง าน  (Method) และ

สภาพแวดลอม (Environment) สอดคลองกับงานวิจัยของ 

ฐิติมา จันทึก, รัตนชัย ลวนศรี, สหัสวรรษ แกวรักษ และ

ยุทธณรงค จงจันทร พยายามลดรอบเวลาการปฏิบัติงานใน

กระบวนการผลิตกลองกระดาษลูกฟูก จากปญหาการ

เสียเวลาในการเดินจัดงาน ใชแผนภาพกางปลาวิเคราะห

ปญหา พบวาสาเหตุการเดินจัดงานลาชาเนื่องจากชิ้นงาน

วางอยูคนละสายการผลิตเสียเวลาในการคนหาเนื่องจากไมมี

การจัดระเบียบทำปายบงชี้ และการทำงานบางขั ้นตอนมี

ลักษณะใกลเคียงกันแตแยกขั้นตอน ใชหลักการ ECRS ใน

การรวมงานที่มีลักษณะใกลเคียงกันเขาดวยกัน และตัด

ขั้นตอนบางขั้นตอนออกดวยการยายชิ้นงานในรุนเดียวกันท่ี

อยูตางสายการผลิตใหมาอยูในบริเวณเดียวกัน จากนั้นทำ

ปายสัญลักษณกำหนดตำแหนงเพ่ือใหการมองไดงาย ผลการ

ปรับปรุงสามารถลดขั้นตอนการจัดงานได 3 ขั้นตอนตอรอบ

การทำงาน คิดเปนรอยละ 42.85 เวลาการทำงานตอรอบ

ลดลง 20 นาที ค ิดเปนลดลงรอยละ 30.76 พนักงานที่

ทำงานตอรอบลดลง 3 คน คิดเปนร อยละ 66.66 และ

สามารถสรางเอกสารทำงานมาตรฐานใหพนักงานได 

2.4 การวิเคราะหขอมูลดวย 5W1H [6] 

 วิธีการในการแกปญหาเชิงสรางสรรคดวยทักษะการ

คนหาคำตอบที่มีความหลากหลาย ของการแกไขปญหาใน

สถานการณท ี ่จำก ัด สามารถคัดเล ือกวิธ ีการได อยาง

เหมาะสม มีเหตุมีผลอีกทั้งยังสามารถอธิบายกระบวนการ

และผลกระทบที่เกิดจากการเลือกวิธีการแกไขในแตละ

ขั ้นตอนได โดยวิเคราะหผานลำดับขั ้นตอน 4 ขั ้นตอน

ประกอบดวย ว ิเคราะหข อม ูลและสาเหตุของป ญหา 

(Clarify) หาแนวคิดใหมในการแกไขปญหาอยางสรางสรรค 

(Ideate) นำแนวคิดมาประเมินและเลือกแนวคิดที ่แกไข

ปญหาไดด ีท ี ่ส ุด (Develop) แนวทางการแกไขปญหา 

(Implement) ซึ ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ยุทธณรงค    

จงจันทร, ศรินยา ประทีปชนะชัย และธนธัช มั ่นมงคล 

ศึกษาและหาแนวทางการเพิ่มผลผลิตในกระบวนการผลิต
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แปงตลับของบริษัทตัวอยางใหกลับมาผลิตใหไดตามความ

ตองการของลูกคาภายในเวลา 8 ชั่วโมง/วัน โดยใชหลักการ

ตั้งคำถาม 5W1H กำหนดแนวทางแกไขเพื่อปองกันการตก

หลนของปญหา แลวนำไปทำการปรับปรุงแกไขดวยเทคนิค

การออกแบบอุปกรณจับยึดผลการดำเนินงานพบวาหลังการ

ปรับปรุงชั่วโมงทำงานลดลงรอยละ 50 ลดพนักงานไดรอย

ละ 50 ผลิตภาพการผลิตเพ่ิมขึ้นรอยละ 299 

2.5 วรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

 เจนจิรา ว ิศพันธ และ กฤตภ แตสิร ิส ุข [7] ศ ึกษา

พฤติกรรมและประสิทธิภาพของการใชระบบงานสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกสของผูปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยทักษิณเพื่อ

เปรียบเทียบประสิทธิภาพในการใชงานระบบ โดยใชกลุม

ตัวอยางเปนบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยฯ 295 คน 

คาสัมประสิทธิ์ความเที่ยงตรงเทากับ 0.944 วิเคราะหความ

แปรปรวนทางเดียวแบบ One way ANOVA พบวาจุดแข็ง

ของระบบงานสามารถรับ-สง เอกสารไดสะดวกและรวดเร็ว 

ประหยัดเวลา งบประมาณ และพื้นที่ในการจัดเก็บเอกสาร 

อีกทั้งสามารถคนหาเอกสารไดงาย ขอเสนอแนะบุคลากร

ตองการใหเพิ่มระบบการแจงเตือนเอกสารเขา และรณรงค

ใหมีการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสในทุกกระบวนการ 

ทุกหนวยงานในมหาวิทยาลัยปรับปรุงการคนหาเอกสารให

ง าย และสะดวก สามารถพัฒนา TSU Mobile App ให

สมบูรณและรองรับทุกระบบพรอมการแจงเตือน 

 กนกพิชญ ครุฑคง [8] ทำการศึกษาและเปรียบเทียบ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรจากการใชระบบ

สารบรรณอิเล็กทรอนิกสในศูนยอำนวยการสรางอาวุธใช

กลุมกลุมตัวอยาง 162 คน ดวยวิธีการเลือกกลุมตัวอยาง

แบบแบงชั้นภูมิ คาความเชื่อมั ่น 0.96 ผลการวิจัยพบวา 

ระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรจากการใช

ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส อยูในระดับมากที่สุดทั้ง 5 

ดาน บุคลากรตอบสอบถามที่มีปจจัยสวนบุคคลตางกัน มี

ความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

บุคลากรจากการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ท้ัง

โดยรวมและรายดานไมแตกตางกัน ความสัมพันธระหวาง

ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร

จากการใชระบบสารบรรณอิเล ็กทรอนิกสโดยรวม มี

ความสัมพันธกันในระดับสูง (r=0.824) อยางมีนัยสำคัญทาง

สถิติที่ .01 

3. วิธีดำเนินงานวิจัย 

3.1 สำรวจสภาพปจจุบัน 

 ผูวิจัยสำรวจสภาพปจจุบันของการใหบริการประชาชน

ของเจาหนาที่แตละหนวยงานในองคการบริหารสวนตำบล

กรณีศึกษา โดยเริ่มจากการตรวจสอบแผนผังหนวยงานที่

เก่ียวของ ดังแสดงในรูปท่ี 2  

 

 
 

รูปที่ 2 แผนผังหนวยงานกรณีศึกษา  

 

 จากรูปที่ 2 พบวาในพื้นที่ขององคการบริหารสวนตำบล

มีการแยกหนวยงานตาง ๆ ตามพื้นที่การใชสอยโดยอาศัย

การความจำเปนในการใชพ้ืนที่ สำนักปลัดและกองคลังมีการ

ใชพื้นที่นอยจึงจัดใหอยูภายในตัวอาคารสำนักงานกองชาง

และกองศึกษาและวัฒนธรรมจะแยกออกมาจากตัวอาคาร

เนื่องจากมีความจำเปนในการใชพื้นที่สำหรับเด็กเล็กและ

การจอดรถสำหร ับกองชาง ส วนกองสาธารณสุขและ

สิ่งแวดลอม จะแยกออกออกจากพื้นที่ขององคการบริหาร

สวนตำบลหางออกไปทางทิศใตประมาณ 600 เมตร จาก

แผนผังขององคการบริหารสวนตำบลตัวอยางผู วิจัยเลือก

ศึกษาขั้นตอนการติดตองานของประชาชนกับหนวยงานกอง

ชางเนื่องจากมีหนวยงานที่แยกออกมาจากตัวอาคารแตตาม

ขั ้นตอนการปฏิบัติงานผูรับบริการตองเขาไปติดตอในตัว

อาคารกอนจากนั้นเจาหนาที่ผูรับผิดชอบตรวจเอกสารเสร็จ

จึงจะสงไปที่หนวยงานที่ตองการติดตอ ดังแสดงในรูปที่ 3 

  จากรูปที่ 3 แสดงแผนผังการไหลการมาติอตอราชการ

ของประชาชนขององคการบริการสวนตำบลตัวอยางผู วิจัย

เลือกกรณีศึกษาเปนประชาชนจากพ้ืนที่หมู 2 เน่ืองจากตาม

แผนที่เปนจุดที่ไกลจากที่ตั้งขององคการบริหารสวนตำบล
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ตัวอยางมากที่สุด โดยจากแผนภูมิการไหลสามารถสรุปได

ดังนี้ มีขั้นตอนการติดตอตั้งแตเริ่มตนจนสิ้นสุดกระบวนการ

ทั ้งหมด 21 ขั้นตอน ใชระยะทางไปทั้งหมด 3,091 เมตร 

และใชเวลาในการติดตองาน 176 นาท ีดังแสดงในรูปที่ 3 

 

แผนภูมิการไหลของกระบวนการผลิต   คน   วัสดุ  เครือ่งจักร   

ชื่อหนวยงาน: องคการบริหารสวนตำบล 

อำเภอราชสาสน จังหวัดฉะเชิงเทรา 

สรุป 

สัญลักษณ วิธีปจจุบัน วิธีเสนอแนะ    ผลตาง 

กรรมวิธี: กระบวนการติดตอราชการกับหนวยงานกองชาง

ของประชาชนในเขตความรับผิดชอบของ องคการบริหาร

สวนตำบล 

การปฏบิัติการ           7   

การเคลื่อนยาย         9   

การรอคอย           2   

 วิธีปจจุบัน    วธิปีรับปรุง การตรวจสอบ           2   

ตำแหนงที่ตั้ง: องคการบริหารสวนตำบลตัวอยาง การเก็บรักษา            1   

ผูบันทึก: ยุทธณรงค        วันที ่ 17 มกราคม 2567 รวมระยะทาง (เมตร) 3,091   

ผูอนุมัติ: รองปลัดองอาจ   วันที ่17 มกราคม 2567 รวมเวลา (นาที) 176   

รายการ 
จำนวน 

(คน) 

ระยะทาง 

(เมตร) 

เวลา 

(นาที) 

สัญลักษณ 

      

1.จัดเตรียมเอกสารเพื่อการติดตอราชการ 

1 

0 20      
2.ตรวจสอบเอกสาร 0 10      
3.เดินทางจากที่พักถึง องคการบริหารสวนตำบล 1,500 30      
4.หาที่จอดรถ 0 5      
5.เดินไปที่กดบัตรคิว 15 2      
6.กดบัตรคิว 0 0.2      
7.เดินไปที่เกาอี้นั่งรอ 5 0.3      
8.นั่งรอเจาหนาที่เรียกตามบัตรคิว 0 10      
9.เดินไปที่เจาหนาที่ (เม่ือถึงคิวตามบัตรคิว) 6 0.5      
10.ยื่นเอกสารกับเจาหนาที ่ 0 0.5      
11.เจาหนาที่ตรวจสอบเอกสาร 0 5      
12.รับคำแนะนำจากเจาหนาที่ 0 2.5      
13.เดินไปหนวยงานกองชางที่จะติดตอตามคำแนะนำ 30 5      
14.ยื่นเอกสารกับหนวยงานกองชาง 0 0.4      
15.เดินไปที่เกาอี้นั่งรอ 5 0.3      
16.น่ังรอเจาหนาที่หนวยงานกองชางเรยีก 0 5      
17.เดินกลับไปที่เจาหนาที่ (เม่ือเจาหนาที่เรียก) 5 0.3      
18.ดำเนินการตดิตอขอยื่นเรื่องกอสรางอาคาร 0 30      
19.เดินกลับไปที่รถ 25 4      
20.เดินทางออกจากองคการบริหารสวนกลับบานพัก 1,500 30   

   

21.จัดเก็บเอกสาร 0 15      

รวม  3,091 176 7 9 2 2 1 

 

รูปที่ 3 แผนภูมิการไหลกระบวนการติดตอราชการกับหนวยงานกองชางของประชาชน 



 
 

วารสารวชิาการคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภฏัเทพสตร ี

ปที่ 19 ฉบับที่ 1 มกราคม – มิถุนายน 2567                                                                                     52 

 

3.2 การวิเคราะหปญหา 

 จากปญหากระบวนการติดตอราชการของประชาชนใน

พื้นที่องคกรบริหารสวนตำบลตัวอยางมีหลายขั้นตอนและ

ใชเวลานานผ ู ว ิจ ัยเล ือกใช แผนภาพกางปลา ในการ

วิเคราะห ปญหาโดยอาศัยปจจัยที่อาจสงผลตอการเกิด

ปญหาจาก ดังแสดงในรูปที่ 4

 

 
 

รูปที่ 4 การวิเคราะหสาเหตุของปญหาดวยแผนภาพกางปลา 

 จากรูปที่ 4 การวิเคราะหหาสาเหตุของปญหาพบวา

องคการบริการสวนตำบลตัวอยาง ขาดการพัฒนาระบบ

การใหบริการที่ทันสมัย เจาหนาที่ย ังคุ นเคยกับวิธีการ

ทำงานแบบเดิมไมอยากเปลี่ยนรูปแบบในการทำงาน อีกทั้ง

ผู บริหารที ่ผานมาไมมีนโยบายในการปรับปรุง ผู วิจัยจะ

นำไปวิเคราะหหาแนวทางการแกไขตอไป 
 

3.3 กำหนดแนวทางการแกไข 

 จากขอมูลในการวิเคราะหสาเหตุของปญหาการติดตอ

ราชการมีหลายขั ้นตอนและใชเวลานาน ผู ว ิจ ัยนำมา

กำหนดแนวทางในการแกไข ดวยการวิเคราะหขอมูลโดย

อาศัยเทคนิคการตั้งคำถาม 5W1H ขอมูลในการตั้งคำถาม

ดังแสดงในตารางท่ี 2 

 

ตารางที่ 2 การวิเคราะหเพ่ือกำหนดแนวทางการแกไขดวยเทคนิคการตั้งคำถาม 5W1H 

5W1H คําถาม-คําตอบ แนวทางการแกไข 

What (ตองการทําอะไร) ตองการปรับปรุงขั้นตอนการติดตอราชการของ อบต. ใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส

แทนการทำงานแบบเดิมจัดสราง

แอปพลิเคชัน ใหประชาชนสามารถ

ใชบร ิการผานคอมพิวเตอร หรือ

โทรศัพทมือถือโดยไมตองเดินทาง

มาที่องคการบริหารสวนตำบล ผาน

การจัดอบรมใหความรู ท ั ้งระบบ

กอนการเริ่มปฏิบัติงาน 

Why (ทําไมตองทํา) เนื่องจากวิธีปจจุบันมีหลายขั้นตอนและใชเวลานาน 

Where (ทําที่ไหน) ที่ทำการองคการบริหารสวนตำบลตัวอยาง 

Why (ทําไมตองทําที่นั้น) ปญหาเกิดขึ้นที่น้ัน 

Who (ใครเปนคนทํา) ทีมนักวิจัย บุคลากร และประชาชนในพื้นท่ี 

Why (ทําไมตองเปนคนนั้น) เปนผูไดรับผลกระทบจากปญหาโดยตรง 

When (ทําเมื่อไร) หลังจากกำหนดแนวทางการแกไขรวมกันเสร็จ 

Why (ทําไมตองทําตอนน้ัน) ใหผูไดรับผลกระทบมีสวนรวมในการแกไขปญหา 

How (ทําอยางไร) ใชระบบการใหบริการแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ 

Why (ทําไมตองทําอยางน่ัน) เพื่อลดขั้นตอนและเวลาในการใชบริการของประชาชน 
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3.4 ดำเนินการปรับปรุงแกไข 

 ผลการกำหนดแนวทางการแกไขในตารางที่ 2 พบวา

การปรับปรุงขั้นตอนการทำงานควรนำระบบสารสนเทศมา

ใชในการพัฒนางานเพื่อลดขั้นการทำงาน และลดเวลาใน

การทำงาน โดยผู ว ิจ ัยและเจ าหนาผ ู ปฏ ิบ ัต ิงานของ

หนวยงานจึงมีแนวคิดจะนำระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส

ผานแอปพลิเคชันมาใชควบคูก่ึงทดแทนระบบการใหบริการ

ประชาชนเพื่อลดขั้นตอน และลดเวลาในการติดตอ โดยมี

ลำดับการปรับปรุงตามขั้นตอนตอไปนี้ 

3.4.1 พ ัฒนาระบบสารสารบรรณอิเล ็กทรอน ิกสของ

องคการบริหารสวนตำบลตัวอยาง พัฒนาระบบโดยใช 

Google Sheet ซึ ่งเปนบริการของ Google Workspace 

มาเปนหลักในการพัฒนา มีการวิเคราะหและออกแบบ

ระบบงาน รวมถึงสิทธิของการเขาถึงขอมูลใหแตละระดับ 

และระบบการแจงเตือน ดังแสดงในรูปที่ 5  
 

 
 

รูปที่ 5 ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสดวย Google Sheet 

 

3.4.2 ทำการจัดอบรมใหความรูกับเจาหนาผูรับผิดชอบแต 

ละหนวยงานเรื่องการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ดัง

แสดงในรูปที่ 6 

 

 
 

รูปที่ 6 การอบรมเจาหนาที่ผูรับผดิชอบในแตละหนวยงาน 

3.4.3 จัดประชุมทำความเขาใจกับประชาชนผูใชบริการ

พรอมใหความรูการเลือกใชบริการในรูปแบบการใหบริการ

แบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ ดังแสดงในรูปที่ 7 

 

 
 

รูปที่ 7 จัดประชุมทำความเขาใจรวมกับประชาชน 

 

 ผูวิจัยไดเลือกเมนูกองชางเปนบริการเกี่ยวกับการยื่นคำ

รองขอกอสรางอาคารมาทดลองใชงานเพื ่อนำขอมูลมา

วิเคราะหเปร ียบเทียบระหวางการใชระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกสกับระบบการใหบริการแบบเดิม โดยจัด

ออกแบบสถานที่ใหบริการ ภายในองคการบริหารสวน

ตำบลแบบการใหบริการแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ (One-Stop 

Service) โดยการนำงานที่ใหบริการทั้งหมดที่เกี่ยวของ มา

รวมใหบริการอยูในสถานที่เดียวกัน ในลักษณะที่สงตองาน

ระหว างก ันทันทีหร ือเสร็จในขั ้นตอนหรือเสร ็จในจุด

ใหบริการเดียว โดยมีจุดประสงคเพื ่อใหการใหบริการมี

ความรวดเร็วข้ึน ดังแสดงในรูปที่ 8 

 

 
 

รูปที่ 8 การใหบริการแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ 

 

 จากนั ้นผูวิจัยทดสอบการใหบริการของเจาหนาที่ตอ

ประชาชนในพื้นที ่ ๆ มาติดตอ พรอมทั ้งเก็บขอมูลดวย

แผนภูมิการไหล ดังแสดงในรูปที่ 9 
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แผนภูมิการไหลของกระบวนการผลิต   คน   วัสดุ  เครื่องจักร   

ชื่อหนวยงาน: องคการบริหารสวนตำบล 

อำเภอราชสาสน จังหวัดฉะเชิงเทรา 

สรุป 

สัญลักษณ วิธีปจจุบัน วิธีปรับปรุง 1 ผลตาง 

กรรมวิธี: กระบวนการติดตอราชการกับหนวยงานกอง

ชางการใหบริการแบบจุดเดียวเบ็ดเสรจ็ 

การปฏิบัติการ       7 8 เพิ่มขึ้น 1 

การเคลื่อนยาย       9 4 ลดลง 5 

การรอคอย           2 1 ลดลง 1 

วิธีปจจุบัน    วิธีปรับปรุง การตรวจสอบ       2 0 ลดลง 2 

ตำแหนงที่ตั้ง: องคการบริหารสวนตำบล การเก็บรักษา        1 0 ลดลง 1 

ผูบันทึก: ยุทธณรงค        วันที่  25 มกราคม 2567 รวมระยะทาง (เมตร) 3,091 3,036 ลดลง 55 

ผูอนุมัติ: รองปลัดองอาจ   วันที ่25 มกราคม 2567 รวมเวลา (นาที) 176 89.5 ลดลง 86.5 

รายการ 
จำนวน 

(คน) 

ระยะทาง 

(เมตร) 
เวลา 

(นาที) 

สัญลักษณ 

      

1.เดินทางจากที่พักถึง องคการบริหารสวนตำบล 

1 

1,500 30      
2.หาที่จอดรถ 0 10      
3.เดินไปที่กดบัตรคิว 15 3      
4.กดบัตรคิว 0 0.2      
5.เดินไปที่เกาอี้นั่งรอ 3 0.3      
6.นั่งรอเจาหนาที่เรียกตามบัตรคิว 0 0.2      
7.เดินไปที่เจาหนาที่ (เม่ือถึงคิวตามบัตรคิว) 3 0.3      
8.แจงความประสงคกับเจาหนาที่ 0 1      
9.เจาหนาที่เขาระบบ 0 1      
10.กรอกขอมูลของผูรับบรกิารขอยื่นเรื่องกอสรางอาคาร 0 10      
11.รับเอกสารการขออนุญาต 0 0.5      
12.เดินกลับไปที่รถ 15 3      
13.เดินทางออกจากองคการบริหารสวนกลับบานพัก 1,500 30      

รวม 1 3,036 89.5 8 4 1   

 

รูปที่ 9 แผนภูมิการไหลการใหบรกิารแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จดวยระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

 

 จากรูปที่ 9 แสดงแผนภูมิการไหลของการใหบริการ

แบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ ขององคกรบริหารสวนตำบล พบวา 

ขั ้นตอนการใชบริการลดลงจาก 21 ขั ้นตอน เหลือ 13 

ขั้นตอน ลดลง 8 ขั้นตอน คิดเปนรอยละ 38.09 ระยะทาง

ลดลงจาก 3,091 เมตร เหลือ 3,036 เมตร ลดลง 55 เมตร 

คิดเปนรอยละ 1.77% เวลาในการรับบริการลดลงจาก 176 

นาที เหลือ 89.5 นาที ลดลง 86.5 นาที คิดเปนรอยละ 

46.14% จากผลการดำเนินงานจะเห็นวาการปรับปรุง

กระบวนการใหบริการของเจาหนาที่สามารถลดเวลาในการ

ติดตอราชการของประชาชนไดคอนขางมาก ขั้นตอนการ

ปฏิบัติงานมีความกระชับขึ ้นดวยการนำระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกสมาใหบริการประชาชนแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ 

(One-Stop Service) แตยังมีระยะทางในการเดินทางสูง 

เนื่องจากประชาชนยังตองมาใชบริการที่องคกรบริหารสวน

ตำบลตัวอยางเหมือนเดิม ผูวิจัยจึงมีแนวคิดที ่จะทำการ

ปรับปรุงครั้งที่ 2 ดวยการใชเทคนิคการตั้งคำถาม 5W1H 

เขามาชวยในการวิเคราะหปญหา เพื่อกำหนดแนวทางการ

แกไขจาก ดังแสดงในตารางที ่3   
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ตารางที่ 3 การวิเคราะหเพ่ือกำหนดแนวทางการแกไขดวยเทคนิคการตั้งคำถาม 5W1H ครั้งที่ 2 

5W1H คําถาม-คําตอบ แนวทางการแกไข 

What (ตองการทําอะไร) ตองการปรับปรุงขั้นตอนการติดตอราชการ ติดตองานราชการผานระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกสโดยเลือกการใชงานผาน

แอปพลิเคชัน (Application) ที่บานพัก 

โดยไมตองเดินทางมาที่องคการบริหาร

สวนตำบลตวัอยาง 

Why (ทําไมตองทํา) ปจจุบันตองเดินทางมาติดตอที่ อบต. 

Where (ทําที่ไหน) ทำที่บาน 

Why (ทําไมตองทําที่นั้น) ไมอยากเดินทางมาที่ อบต. (ระยะทางไกล) 

Who (ใครเปนคนทํา) ทีมนักวิจัย บุคลากร และประชาชนในพื้นท่ี 

Why (ทําไมตองเปนคนนั้น) เปนผูไดรับผลกระทบจากปญหาโดยตรง 

When (ทําเมื่อไร) หลังจากกำหนดแนวทางการแกไขรวมกันเสร็จ 

Why (ทําไมตองทําตอนน้ัน) ใหผูไดรับผลกระทบมีสวนรวมในการแกไขปญหา 

How (ทําอยางไร) ติดตอผานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสจากมือถือท่ีบาน 

Why (ทําไมตองทําอยางน่ัน) เพื่อลดขั้นระยะทางจากการเดินทางมาที่ อบต. 

 

 จากตารางที ่ 3 แสดงการใชเทคนิคการตั ้งคำถาม 

5W1H จากปญหาระยะทางในการเดินทางมาใชบริการ

ขององคการบริหารสวนตำบลผานระบบการใหบริการ

แบบจุดเดียวเบ็ดเสรจ็ (One-Stop Service) สรุปแนวทาง

การแกไขโดยการปรับปรุงระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส

ใหใชงานผานแอปพลิเคชัน (Application) ไดที่บานพัก

ของประชาชนเองโดยไมตองเดินทางมาที่องคการบริหาร

สวนตำบล ดังแสดงในรูปที่ 10

 

             
 

รูปที่ 10 ขั้นตอนการยื่นเอกสารขอกอสรางบาน 

 

 จากรูปที่ 10 แสดงขั้นตอนการยื่นเอกสารขออนุญาต

กอสรางอาคาร เริ่มจากการเขาเว็บไซต E-Service บริการ

ประชาชน องคการบร ิหารส วนตำบล เล ือกเมนูหรือ

สัญลักษณกองชางเลือกแบบคำรองขออนุญาตกอสราง

อาคาร จะแสดงไฟล Pdf สามารถดาวนโหลดและกรอก

ขอมูลใหครบตามแบบฟอรม จากนั ้นทำการสแกนหรือ

ถายรูปเอกสารที ่มีขอมูลครบถวนดังกลาวสงเขาระบบ

ออนไลนผานเครื่องคอมพิวเตอร โทรศัพทเคลื่อนที่หรือทาง

อีเมลของหนวยงาน ดังแสดงในรูปที่ 11 
 

 
 

รูปที่ 11 การสงเอกสารกลับใหเจาหนาที ่
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 จากการปรับปรุงแกไขผูวิจัยทดสอบเก็บขอมูลการเขา

ใชบริการระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสผานแอปพลิเคชัน 

ของประชาชนในพื ้นที่ด วยแผนภูม ิการไหลเพื ่อนำมา

เปรียบเทียบ โดยเลือกคนเดิมจากหมู 2 ผลแสดงดงัรปูที ่12 

 

แผนภูมิการไหลของกระบวนการผลิต   คน   วัสดุ  เครื่องจักร   
ชื่อหนวยงาน: องคการบริหารสวนตำบล 

อำเภอราชสาสน จังหวัดฉะเชิงเทรา 
สรุป 

สัญลักษณ วิธีปจจุบัน วิธีปรับปรุง 2

ปรับปรุง 1วิธี

ผลตาง 

กรรมวิธี: กระบวนการติดตอราชการกับหนวยงานกอง

ชางของประชาชนในเขตความรับผิดชอบของ อบต. 
ดวยระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสผานแอปพลิเคชัน 

การปฏิบัติการ       7 8 เพิ่มขึ้น 1 

การเคลื่อนยาย       9 0 ลดลง 9 

การรอคอย           2 0 ลดลง 2 

วิธีปจจุบัน    วิธปีรับปรุง ครั้งที่ 2 การตรวจสอบ       2 0 ลดลง 2 

ตำแหนงที่ตั้ง: องคการบริหารสวนตำบล การเก็บรักษา        1 1 เทาเดิม 

ผูบันทึก: ยุทธณรงค        วันที่  31 มกราคม 2567 รวมระยะทาง (เมตร) 3,091 0 ลดลง 55 

ผูอนุมัติ: รองปลัดองอาจ   วันที ่31 มกราคม 2567 รวมเวลา (นาที) 176 47 ลดลง 86.5 

รายการ 
จำนวน 

(คน) 
176 

เวลา 

(นาที) 

สัญลักษณ 

      

1.เขาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

1 

0 1      
2.กดเขาหนวยงานกองชาง 0 1      
3.เลือกแบบคำรองขออนุญาตกอสรางอาคาร 0 0.5      
4.ดาวนโหลดเอกสาร 0 1.5      
5.สั่งปริ้นเอกสาร 0 2      
6.กรอกขอมูลในเอกสาร 0 30      
7.สแกนเอกสาร 0 5      
8.สงเอกสารกลับเขาระบบ 0 4      
9.จัดเก็บเอกสารไวเปนหลักฐาน 0 2      

รวม 1 0 47 8    1 

 

รูปที่ 12 แผนภูมิการไหลกระบวนการติดตอราชการดวยระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสผานแอปพลิเคชัน 

 

4. สรุปผลการวิจัย 

 จากรูปที ่12 แสดงข้ันตอนการติดตอราชการผานระบบ

สารบรรณอิเล็กทรอนิกส ของประชาชนในเขตพื้นที่รับผิด

ขอบขององคการบริหารสวนตำบลตัวอยางเมื ่อนำผลไป

เปร ียบเท ียบก ับการให บร ิการแบบเด ิม ผลการการ

เปรียบเทียบแสดงดังน้ี  

 1. ขั้นตอนการรับบริการลดลงจาก 21 ขั้นตอน เหลือ 9 

ขั้นตอน ลดลง 12 ข้ันตอน คิดเปนลดลงรอยละ 57.14 

 2. ระยะทางในการติดตอขอรับบริการลดลงจาก 3,091 

เมตร เหลือ 0 เมตร คิดเปนลดลงรอยละ 100 

 3. เวลาในการติดตองานลดลงจาก 176 นาที เหลือ 47 

นาทลีดลง 129 นาที คิดเปนลดลงรอยละ 149.29 

 

5. อภิปรายผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 

5.1 อภิปรายผลการวิจัย 

 จากการปรับปรุงกระบวนการใหบริการประชาชนจาก

ระบบการเดินเอกสารตามหนวยงานซึ่งเปนระบบงานเดิม

เมื่อเปลี ่ยนเปนการนำระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสมา

ใหบริการประชาชนในพื้นที ่รับผิดชอบผานแอปพลิเคชัน

จากโทรศัพทสมารทโฟน ผลการดำเนินงานสอดคลองกัน

กับวัตถุประสงคของการวิจัยสรุปได ดังแสดงในตารางที ่4  
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ตารางที่ 4 สรุปผลการดำเนินงาน 

รายการ 
ขั้นตอน 

การติดตอ 

ระยะทาง 

(เมตร) 

เวลา 

(นาที) 

กอนปรับปรุง 21 3,091 176 

ปรับปรุงครั้งที่ 1 13 3,036 89.5 

ปรับปรุงครั้งที่ 2 9 0 47 

 

 จากตารางที ่ 4 สรุปผลการปรับปรุงดำเนินงานการ

ปรับปรุงกระบวนการติดตอราชการกับหนวยงานกองชาง

ของประชาชนในเขตความรับผิดชอบของ อบต.ตัวอยาง 

ด วยระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสผานแอปพลิเคชัน 

สามารถนำมาเปรียบเทียบได ดังแสดงในรูปที่ 13  

 

 
 

รูปท่ี 13 การเปรียบเทียบผลการดำเนินงาน 

 

 จากรูปท่ี 13 การปรับปรุงกระบวนการติดตอราชการกับ

หนวยงานกองชางของประชาชนในเขตความรับผิดชอบของ 

อบต.ตัวอยาง สามารถสรุปไดดังนี้ 

 5.1.1 กอนการปรับปรุงพบขั ้นตอนที ่ประชาชนตอง

ติดตองานกับกองชาง ขององคการบริหารสวนตำบล

ตัวอยาง 21 ขั ้นตอน หลังการปรับปรุงครั ้งที่ 1 ขั ้นตอน

ลดลง 8 ขั้นตอน และเมื่อมีการปรับปรุงครั้งท่ี 2 ลดลงอีก 4 

ขั ้นตอน ทำใหหลังการปรับปรุงเหลือขั ้นตอนอยู แค 9 

ขั้นตอน 

 5.1.2 กอนการปรับปรุงพบระยะทางที่ประชาชนตอง

ติดตองานกับกองชาง ขององคการบริหารสวนตำบล

ตัวอยาง รวมทั้งหมด 3,091 เมตร หลังการปรับปรุงครั้งท่ี 1 

ระยะทางลดลง 55 เมตรเนื่องจากมีการปรับปรุงระบบเปน

การใหบริการแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จแตผูใชบริการยังคงตอง

เดินทางมายังที่ทำการทำใหยังมีระยะทางในการเดินทางมา

ติดตองานยังคงสูง แตเมื่อมีการปรับปรุงครั้งท่ี 2 ดวยการให

ผูใชบริการทำการติดตอดวยระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส

ผานแอปพลิเคชัน ดวยโทรศัพทมือถือหรือคอมพิวเตอรท่ี

บานทำใหระยะทางลดลงเหลือ 0 เมตร 

 5.1.3 กอนการปรับปรุงพบเวลาที่ประชาชนตองติดตอ

งานกับกองชาง ขององคการบริหารสวนตำบลตัวอยาง 176 

นาที หลังการปรับปรุงครั้งที่ 1 เวลาลดลง 86.5 นาที และ

เมื่อมีการปรับปรุงครั้งที่ 2 ลดลงอีก 42.5 นาที ทำใหหลัง

การปรับปรุงเหลือเวลาในการดำเนินงานติดตอ 47 นาท ี

 

5.2 ขอเสนอแนะ 

  5.2.1 เนื่องจากการปรับปรุงกระบวนการติดตองานของ

องคการบริหารสวนตำบลตัวอยาง ดวยระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกสผานแอปพลิเคชัน ผูใชบริการตองกรอกขอมูล

และดาวนโหลดเอกสารเองทำใหผู สูงอายุหรือคนที ่ไมมี

ความรูอาจไมสามารถทำดวยตัวเองได คำแนะนำจากผูวิจัย

ควรจัดอบรมจิตอาสาในแตละชุมชนใหความชวยเหลือ  

 5.2.2 การกรอกขอมูลเพ่ือสงกลับอาจมีปญหาดานการป

ริ้นและสแกนเอกสาร ในอนาคตอาจตองจัดงบประมาณใน

การจัดหาเครื่องพิมพเอกสารพรอมสแกนไวประจำชุมชน

เชนที่ทำการผูใหญบานเพื่อแกปญหาตอไป 

 

6. กิตตกิรรมประกาศ 

 คณะผู วิจัยขอขอบพระคุณองคการบริหารสวนตำบล

ตัวอยางที่กรุณาใหทำการเก็บขอมูลและเปนกรณีศึกษาจน

ทำใหงานวิจัยแลวเสร็จสามารถเผยแพรเพื่อเปนประโยชน

กับองคกรอื่นเปนตนแบบในการเริ่มตนการปรับปรุง และ

ขอขอบคุณมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร ตนสังกัดของ

คณะผูวิจัยที่ใหการสนับสนุนในเรื่องของเวลาและโอกาสใน

การทำวิจัยครั้งนี ้
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