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บทคัดยอ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคในการปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานเพื่อลดขั้นตอนในการติดตอราชการ ขององคการ

บริการสวนตำบลตัวอยาง ซึ่งปจจุบันมีขั้นตอนในการติดตอมากถึง 21 ขั้นตอน ใชระยะทาง 3,091 เมตร โดยเสียเวลาในการ

ติดตอราชการจนแลวเสร็จ 176 นาที ผูวิจัยเริ่มตนการเก็บขอมูลดวยแผนภูมิการไหล โดยเลือกหนวยงานกองชาง เปน

หนวยงานกรณีศึกษาพบวาขั้นตอนการใหบริการแบงเปนการปฏิบัติงาน 7 ขั้นตอน การเคลื่อนยาย 9 ขั้นตอน การรอคอย 2 

ขั ้นตอน การตรวจสอบ 2 ขั้นตอน และการจัดเก็บ 1 ขั ้นตอน จากการสังเกตขั้นตอนการใหบริการพบวาขั ้นตอนการ

เคลื่อนยายมีมากกวาขั้นตอนการปฏิบัติงานอยู 2 ขั้นตอน ซึ่งอาจจะเปนสาเหตุที่ทำใหการรับบริการของประชาชนเกิดความ

ลาชา ผูวิจัยเลือกใชเครื่องมือควบคุมคุณภาพในการวิเคราะหสาเหตุของปญหาพบวาขั้นตอนการใหบริการประชาชนในการ

ติดตอราชการและระบบงานสารบรรณ ขององคการบริหารสวนตำบลเมืองใหมเปนการใหบริการและระบบงานสารบรรณ

แบบเดิมที่ใชมาตั้งแตเปดทำการขาดการปรับปรุงพัฒนาใหมีความทันสมัย ใชเทคนิคการตั้งคำถาม 5W1H วิเคราะหเพ่ือ

กำหนดแนวทางการแกไข ผลการวิเคราะหเสนอใหมีการปรับปรุงขั้นตอนการใหบริการแบบเดิมมาเปนระบบศูนยบริการแบบ
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จุดเดียวเบ็ดเสร็จเพื่อนำงานที่ใหบริการทั้งหมดที่เกี่ยวของมารวมใหบริการอยูในสถานที่เดียวกัน ในลักษณะที่สงตองาน

ระหวางกันทันทีหรือเสร็จในขั้นตอนหรือเสร็จในจุดใหบริการเดียวเพ่ือใหการใหบริการมีความรวดเร็วข้ึนพรอมทั้งปรับปรุงงาน

สารบรรณแบบเดิมใหเปนระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสสำหรับหนวยงานภาครัฐ ผลการดำเนินงานสามารถลดขั้นตอนการ

ปฏิบัติงานไดจาก 21 ข้ันตอน เหลือ 9 ข้ันตอน ลดลง 12 ขั้นตอน คิดเปนรอยละ 57.14 ลดระยะทางในการติดตอราชการได

จาก 3,091 เมตร เหลือ 0 เมตร คิดเปนรอยละ 100 และลดเวลาในการติดตอราชการไดจาก 176 นาที เหลือ 47 นาที ลดลง 

129 นาที คิดเปนรอยละ 149.29 
 

คำสำคัญ : ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส, แผนภูมิการไหล, เครื่องมือควบคุมคุณภาพ    
 

Abstract 

The objective of this research is to enhance the workflow, aiming to minimize the steps involved 

in accessing government services provided by the sub-district administration organization in the example 

province. Presently, 21 steps are covering a distance of 3,091 meters, and it takes 176 minutes to complete 

the service contact process. The research commenced with a flowchart analysis, focusing on the 

Department of Public Works as a case study unit. The observation revealed that the service process 

comprises 7 steps in the workflow, 9 steps in transportation, 2 steps in waiting, 2 steps in checking, and 1 

step in storage. It was noted that transportation steps outnumber the workflow steps by 2 steps, potentially 

causing delays in public service. Quality control tools were employed to analyze the root causes of the 

problem. It was discovered that the service process for contacting the government and the document 

system of the sub-district organization are traditional and have not been updated since its establishment, 

lacking modernization. Using the 5W1H questioning technique, an analysis was conducted to determine 

corrective measures. The results propose improvements to transform the traditional service process into a 

centralized service center, consolidating all related services into one location. This includes immediate task 

delegation or completion at a single service point to expedite service delivery. Furthermore, the traditional 

document workflow is proposed to be transformed into an electronic document system for public agencies. 

The outcomes of the research indicate a reduction in the service process steps from 21 steps down to 9 

steps, a decrease of 12 steps, accounting for 57.14%. Additionally, there is a reduction in the distance for 

contacting government officials from 3,091 meters to 0 meters, accounting for 100%. The time for contacting 

government officials has decreased from 176 minutes to 47 minutes, a decrease of 129 minutes, equivalent 

to 149.29%. 
 

Keywords: Electronic Document System, Flowchart Analysis, Quality Control Tools 

 

1. บทนำ 

 รัฐบาลตองการผลักดันใหหนวยงานภาครัฐพัฒนา

ระบบงานสูการบริหารงานแบบอิเล็กทรอนิกส เพื่อพัฒนา

ความสามารถในการทำงานขององคการ ทำใหระบบงานสาร

บรรณอิเล็กทรอนิกสถูกนำมาใชงานในองคการตาง ๆ อยาง

แพรหลายในปจจุบัน ขอดีของการใชระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส เชน ประหยัดเวลา, ลดความซับซอนของงาน

เอกสาร, ใชงานงายไมยุงยาก, สามารถทำงานไดทุกท่ี และ

ประชาชนเขาถึงได สารบรรณอิเล็กทรอนิกส ประกอบดวย 

1) ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส: ทำหนาที่สนับสนุนงาน
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ดานสารบรรณทั้งหมด มีรูปแบบรับสงเอกสาร บริหารการ

เดินหนังสือ และการลงรับทราบเอกสารภายในหนวยงาน

ราชการ และ 2) ระบบจัดเก็บและคนหาเอกสาร: การ

บริหารจัดการเอกสารภายในหนวยงาน, การจัดเก็บ, การจัด

ระเบียบ และการสืบคนเอกสารอิเล็กทรอนิกสทุกประเภท

มาพรอมระบบควบคุมสิทธิ์ในการดูเขาถึงเอกสารตามลำดับ 

สอดคลองกับงานวิจัยของ วสุธาทิพย จงจิตต [1] ศึกษา

ประส ิทธ ิผลที ่ เก ิดขึ ้นจากการใชงานระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส (Electronic Document System: e-Doc) 

ของคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล พบวาการใชดานการ

วัดประสิทธผิล, ดานคุณภาพระบบ, ดานคุณภาพขอมูล และ

ดานคุณภาพบริการ จากผู ใชงานระบบสังกัดสำนักงาน

คณบดี สำนักงาน, ผูอำนวยการโรงพยาบาล และภาควิชา/

ศูนย/สถาน ซึ่งดานคุณภาพระบบจัดอยูในระดับปานกลาง

โดยผูใชงานระบบทั้ง 3 สังกัดงาน มคีวามคิดเห็นแตกตางกัน

เนื่องจากระบบสามารถชวยอำนวยความสะดวก รวดเร็ว 

เมื่อเทียบกับการทำงานแบบเดิมในรูปแบบเอกสาร แตอยู

ในชวงเริ่มตนทำใหการสื่อสาร และการสรางความรูความ

เขาใจยังไมท่ัวถึงและเพียงพอกับผูใชงานระบบ ควรเพิ่มชอง

ทางการติดตอแกไขปญหาหร ือสอบถามในขอสงสัยา

ข อเสนอแนะควรพัฒนาใหการทำงานงายข ึ ้น พ ัฒนา

บ ุคลากรให ม ีการบร ิหารจ ัดกาด านระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานให

บรรลุเปาหมาย 

 องคการบริหารสวนตำบลกรณีศึกษาเปนองคการบริหาร

สวนตำบลอยูในของอำเภอราชสาสน โดยมีหมูบานในความ

รับผิดทั้งหมด 9 หมูบาน ดังแสดงในรูปที่ 1  
 

 
 

รูปที่ 1 แผนท่ีองคการบริหารสวนตำบล [2] 

 จากรูปที่ 1 องคการบริหารสวนตำบล ตั้งอยูเลขที่ 199 

ในพื ้นท่ีหมูที ่ 6 มีสวนงานในความรับผิดชอบเพื่อใหการ

บริการประชาชน ทั้งหมด 5 สวน ประกอบดวย สำนักปลัด, 

กองชาง, กองคลัง, กองศึกษาและวัฒนธรรม และกอง

สาธารณสุขและสิ่งแวดลอม ปจจุบันการติดตอเพ่ือใชบริการ

ของประชาชนในพื้นที่ องคการบริหารสวนตำบลตัวอยาง

ยังใหการบริการในรูปแบบเดิมซึ่งตองเดินทางมารับบริการ 

ณ ที่ทำการขององคการบริหารสวนตำบล ซึ่งตองเสียเวลาใน

การเดินทาง การเตรียมเอกสาร และข้ันตอนการรับบริการที่

ต องผ านทั ้งการตรวจสอบเอกสาร และการเด ินไปหา

หนวยงานที่ตองการ เนื่องจากหนวยงานมีที่ตั้งอยูคนละจุด 

ทำใหประชาชนผูมาใชบริการบางคนตองเสียเวลาทั้งวันใน

การรับบริการเนื่องจากมีพื้นที่ไกลจากจุดท่ีตั้ง 

 งานวิจัยนี้จึงมีวัตถุประสงคเพื่อปรับปรุงกระบวนการ

ปฏิบัติงานเพื่อลดขั้นตอนในการใหบริการประชาชนดวยการ

ใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

 

2. ทฤษฎีและวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 

2.1 แผนภูมิการไหล [3] 

 แผนภูมิกระบวนการไหล เปนแผนภูมิที่นำมาใชเพื่อทำ

การเก็บขอมูลและวิเคราะหขั้นตอนการไหล (Flow) ของ

กระบวนการทำงาน ที่เคลื่อนไปในกระบวนการพรอมกับ

กิจกรรมตาง ๆ โดยใชสัญลักษณมาตรฐาน 5 สัญลักษณ ที่

ถูกกำหนดโดยสมาคมวิศวกรรมเครื่องกลของอเมริกาโดย 

แบงกิจกรรมในวิธ ีการทำงานออกเปน 5 กลุ มใหญ ๆ        

ดังแสดงในตารางท่ี 1 
 

ตารางที่ 1 สัญลักษณมาตรฐานการไหลของกระบวนการ 

สัญลักษณ ความหมาย 

 การปฏิบัติงาน (Operation) 

 การตรวจสอบ (Inspection) 

 การเคลื่อนยาย (Transportation) 

 การรอคอย (Delay) 

 การจัดเก็บ  (Storage) 

 

 จากตารางที่ 1 สัญลักษณของแผนภูมิการไหลจะใชใน

การบันทึกขอมูลกระบวนการอยางละเอียดเพื ่อใหผูวิจัย
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นำไปใชในการวิเคราะหสาเหตุของปญหาตอไป สอดคลอง

งานวิจัยของ ยุทธณรงค จงจันทร  ปรับปรุงกระบวนการ

ผลิตชิ้นสวนไสเตา โดยใชแผนภูมิการไหลของกระบวนการ

ผลิตในการเก็บขอมูลขั้นตอนการผลิต วิเคราะหหาสาเหตุ

ของปญหาดวยเครื่องมือควบคุมคุณภาพแบบใหมเพ่ือใชเปน

ขอมูลในการกําหนดแนวทางการปรับปรุงแกไขดวยเทคนิค

การจัดสมดุลสายการผลิต (Line Balancing) โดยอาศัย

หลักการอีซีอารเอส (ECRS) ซึ่งสามารถลดจำนวนสถานีงาน

ได 2 สถานี คิดเปนรอยละ 22.22 ลดจํานวนพนักงานได 8 

คน คิดเปนรอยละ 38.09 ลดรอบเวลาการผลิตรวมได 1.71 

นาที คิดเปนรอยละ 14.39 เพิ่มกําลังการผลิตได 7,696 ชิ้น

ตอเดือน ประสิทธิภาพสายการผลิตเพิ่มขึ้นรอยละ 33.04 

และสามารถเพิ่มผลิตภาพการผลิตได 1.47 ชิ้น/ชั่วโมง/คน 

คิดเปนเพ่ิมขึ้นรอยละ 106.52 

2.2 ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส [4] 

 ระบบใหบริการรับสง หนังสือ จัดเก็บเอกสาร เพ่ือสงตอ 

สั่งการและลงนามในเอกสารหรือสงเขาระบบหนังสือเวียน ที่

ม ีการลงนาม ผานระบบดวยวิธ ีการทางอิเล็กทรอนิกส 

สามารถจำกัดสิทธ ิ ์ ในการเข าถ ึงเอกสาร รองรับการ

ปฏิบัติงานของผูใชงานไดพรอม ๆ กัน ใหบริการในรูปแบบ 

Software as a Service (SaaS) บนระบบ G-Cloud การใช

งานออนไลนล ักษณะ Web Application สอดคลองกับ

งานวิจัยของ ศิริลักษณ หวังชอบ, วิจิตรา โพธิสาร, วาฤทธิ์ 

นวลนาง, สุวัฒน กลวยทอง และ ธงชัย เจือจันทร ศึกษา

แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการใหบริการประชาชนดวย

การใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส โดยแบงออกเปน 2 

แนวทางไดแก แนวทางการประยุกตใชงานระบบครอบคลุม 

3 องคประกอบ คือ ฮารดแวร ซอฟตแวร และบุคลากร และ

แนวทางการพัฒนาระบบ ไดแก ระบบจะตองสามารถ

แสดงผลผานทั้งเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณพกพาไดผล

การศึกษาพบวาคาเฉลี่ยประสิทธิผลโดยรวมอยูในระดับ 

มาก เมื่อพิจารณารายดานเรียงลำดับคาเฉลี่ยจากมากไปหา

นอย ไดแก ดานคุณภาพระบบ ดานคุณภาพขอมูล และดาน 

คุณภาพบริการ 

2.3 แผนภาพกางปลา [5] 

 เป นแผนภาพแสดงความสัมพันธ ระหวางปญหาท่ี

ตองการแกไขกับสาเหตุที่ทำใหเกิดปญหา ซึ่งผู วิเคราะห

สามารถมองภาพรวมของปญหาและสาเหตุทั้งหมดไดงายขึน้ 

แผนภาพกางปลามีลักษณะคลายกับกางปลา โดยสวนหัว

ปลาจะแสดงปญหาที ่เกิดขึ ้น สวนกางปลาหลักจะแสดง

สาเหตุหลัก และกางปลายอยแสดงสาเหตุยอย ซึ่งการหา

สาเหตุหลักของปญหาจะใชหลักการของ 4M1E ไดแก 

พนักงาน (Man), เคร ื ่องจ ักรหรืออ ุปกรณ (Machine), 

ว ั ต ถ ุ ด ิ บ  (Material), ว ิ ธ ี ก า รทำง าน  (Method) และ

สภาพแวดลอม (Environment) สอดคลองกับงานวิจัยของ 

ฐิติมา จันทึก, รัตนชัย ลวนศรี, สหัสวรรษ แกวรักษ และ

ยุทธณรงค จงจันทร พยายามลดรอบเวลาการปฏิบัติงานใน

กระบวนการผลิตกลองกระดาษลูกฟูก จากปญหาการ

เสียเวลาในการเดินจัดงาน ใชแผนภาพกางปลาวิเคราะห

ปญหา พบวาสาเหตุการเดินจัดงานลาชาเนื่องจากชิ้นงาน

วางอยูคนละสายการผลิตเสียเวลาในการคนหาเนื่องจากไมมี

การจัดระเบียบทำปายบงชี้ และการทำงานบางขั ้นตอนมี

ลักษณะใกลเคียงกันแตแยกขั้นตอน ใชหลักการ ECRS ใน

การรวมงานที่มีลักษณะใกลเคียงกันเขาดวยกัน และตัด

ขั้นตอนบางขั้นตอนออกดวยการยายชิ้นงานในรุนเดียวกันท่ี

อยูตางสายการผลิตใหมาอยูในบริเวณเดียวกัน จากนั้นทำ

ปายสัญลักษณกำหนดตำแหนงเพ่ือใหการมองไดงาย ผลการ

ปรับปรุงสามารถลดขั้นตอนการจัดงานได 3 ขั้นตอนตอรอบ

การทำงาน คิดเปนรอยละ 42.85 เวลาการทำงานตอรอบ

ลดลง 20 นาที ค ิดเปนลดลงรอยละ 30.76 พนักงานที่

ทำงานตอรอบลดลง 3 คน คิดเปนร อยละ 66.66 และ

สามารถสรางเอกสารทำงานมาตรฐานใหพนักงานได 

2.4 การวิเคราะหขอมูลดวย 5W1H [6] 

 วิธีการในการแกปญหาเชิงสรางสรรคดวยทักษะการ

คนหาคำตอบที่มีความหลากหลาย ของการแกไขปญหาใน

สถานการณท ี ่จำก ัด สามารถคัดเล ือกวิธ ีการได อยาง

เหมาะสม มีเหตุมีผลอีกทั้งยังสามารถอธิบายกระบวนการ

และผลกระทบที่เกิดจากการเลือกวิธีการแกไขในแตละ

ขั ้นตอนได โดยวิเคราะหผานลำดับขั ้นตอน 4 ขั ้นตอน

ประกอบดวย ว ิเคราะหข อม ูลและสาเหตุของป ญหา 

(Clarify) หาแนวคิดใหมในการแกไขปญหาอยางสรางสรรค 

(Ideate) นำแนวคิดมาประเมินและเลือกแนวคิดที ่แกไข

ปญหาไดด ีท ี ่ส ุด (Develop) แนวทางการแกไขปญหา 

(Implement) ซึ ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ยุทธณรงค    

จงจันทร, ศรินยา ประทีปชนะชัย และธนธัช มั ่นมงคล 

ศึกษาและหาแนวทางการเพิ่มผลผลิตในกระบวนการผลิต
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แปงตลับของบริษัทตัวอยางใหกลับมาผลิตใหไดตามความ

ตองการของลูกคาภายในเวลา 8 ชั่วโมง/วัน โดยใชหลักการ

ตั้งคำถาม 5W1H กำหนดแนวทางแกไขเพื่อปองกันการตก

หลนของปญหา แลวนำไปทำการปรับปรุงแกไขดวยเทคนิค

การออกแบบอุปกรณจับยึดผลการดำเนินงานพบวาหลังการ

ปรับปรุงชั่วโมงทำงานลดลงรอยละ 50 ลดพนักงานไดรอย

ละ 50 ผลิตภาพการผลิตเพ่ิมขึ้นรอยละ 299 

2.5 วรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

 เจนจิรา ว ิศพันธ และ กฤตภ แตสิร ิส ุข [7] ศ ึกษา

พฤติกรรมและประสิทธิภาพของการใชระบบงานสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกสของผูปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยทักษิณเพื่อ

เปรียบเทียบประสิทธิภาพในการใชงานระบบ โดยใชกลุม

ตัวอยางเปนบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยฯ 295 คน 

คาสัมประสิทธิ์ความเที่ยงตรงเทากับ 0.944 วิเคราะหความ

แปรปรวนทางเดียวแบบ One way ANOVA พบวาจุดแข็ง

ของระบบงานสามารถรับ-สง เอกสารไดสะดวกและรวดเร็ว 

ประหยัดเวลา งบประมาณ และพื้นที่ในการจัดเก็บเอกสาร 

อีกทั้งสามารถคนหาเอกสารไดงาย ขอเสนอแนะบุคลากร

ตองการใหเพิ่มระบบการแจงเตือนเอกสารเขา และรณรงค

ใหมีการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสในทุกกระบวนการ 

ทุกหนวยงานในมหาวิทยาลัยปรับปรุงการคนหาเอกสารให

ง าย และสะดวก สามารถพัฒนา TSU Mobile App ให

สมบูรณและรองรับทุกระบบพรอมการแจงเตือน 

 กนกพิชญ ครุฑคง [8] ทำการศึกษาและเปรียบเทียบ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรจากการใชระบบ

สารบรรณอิเล็กทรอนิกสในศูนยอำนวยการสรางอาวุธใช

กลุมกลุมตัวอยาง 162 คน ดวยวิธีการเลือกกลุมตัวอยาง

แบบแบงชั้นภูมิ คาความเชื่อมั ่น 0.96 ผลการวิจัยพบวา 

ระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรจากการใช

ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส อยูในระดับมากที่สุดทั้ง 5 

ดาน บุคลากรตอบสอบถามที่มีปจจัยสวนบุคคลตางกัน มี

ความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

บุคลากรจากการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ท้ัง

โดยรวมและรายดานไมแตกตางกัน ความสัมพันธระหวาง

ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร

จากการใชระบบสารบรรณอิเล ็กทรอนิกสโดยรวม มี

ความสัมพันธกันในระดับสูง (r=0.824) อยางมีนัยสำคัญทาง

สถิติที่ .01 

3. วิธีดำเนินงานวิจัย 

3.1 สำรวจสภาพปจจุบัน 

 ผูวิจัยสำรวจสภาพปจจุบันของการใหบริการประชาชน

ของเจาหนาที่แตละหนวยงานในองคการบริหารสวนตำบล

กรณีศึกษา โดยเริ่มจากการตรวจสอบแผนผังหนวยงานที่

เก่ียวของ ดังแสดงในรูปท่ี 2  

 

 
 

รูปที่ 2 แผนผังหนวยงานกรณีศึกษา  

 

 จากรูปที่ 2 พบวาในพื้นที่ขององคการบริหารสวนตำบล

มีการแยกหนวยงานตาง ๆ ตามพื้นที่การใชสอยโดยอาศัย

การความจำเปนในการใชพ้ืนที่ สำนักปลัดและกองคลังมีการ

ใชพื้นที่นอยจึงจัดใหอยูภายในตัวอาคารสำนักงานกองชาง

และกองศึกษาและวัฒนธรรมจะแยกออกมาจากตัวอาคาร

เนื่องจากมีความจำเปนในการใชพื้นที่สำหรับเด็กเล็กและ

การจอดรถสำหร ับกองชาง ส วนกองสาธารณสุขและ

สิ่งแวดลอม จะแยกออกออกจากพื้นที่ขององคการบริหาร

สวนตำบลหางออกไปทางทิศใตประมาณ 600 เมตร จาก

แผนผังขององคการบริหารสวนตำบลตัวอยางผู วิจัยเลือก

ศึกษาขั้นตอนการติดตองานของประชาชนกับหนวยงานกอง

ชางเนื่องจากมีหนวยงานที่แยกออกมาจากตัวอาคารแตตาม

ขั ้นตอนการปฏิบัติงานผูรับบริการตองเขาไปติดตอในตัว

อาคารกอนจากนั้นเจาหนาที่ผูรับผิดชอบตรวจเอกสารเสร็จ

จึงจะสงไปที่หนวยงานที่ตองการติดตอ ดังแสดงในรูปที่ 3 

  จากรูปที่ 3 แสดงแผนผังการไหลการมาติอตอราชการ

ของประชาชนขององคการบริการสวนตำบลตัวอยางผู วิจัย

เลือกกรณีศึกษาเปนประชาชนจากพ้ืนที่หมู 2 เน่ืองจากตาม

แผนที่เปนจุดที่ไกลจากที่ตั้งขององคการบริหารสวนตำบล
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ตัวอยางมากที่สุด โดยจากแผนภูมิการไหลสามารถสรุปได

ดังนี้ มีขั้นตอนการติดตอตั้งแตเริ่มตนจนสิ้นสุดกระบวนการ

ทั ้งหมด 21 ขั้นตอน ใชระยะทางไปทั้งหมด 3,091 เมตร 

และใชเวลาในการติดตองาน 176 นาท ีดังแสดงในรูปที่ 3 

 

แผนภูมิการไหลของกระบวนการผลิต   คน   วัสดุ  เครือ่งจักร   

ชื่อหนวยงาน: องคการบริหารสวนตำบล 

อำเภอราชสาสน จังหวัดฉะเชิงเทรา 

สรุป 

สัญลักษณ วิธีปจจุบัน วิธีเสนอแนะ    ผลตาง 

กรรมวิธี: กระบวนการติดตอราชการกับหนวยงานกองชาง

ของประชาชนในเขตความรับผิดชอบของ องคการบริหาร

สวนตำบล 

การปฏบิัติการ           7   

การเคลื่อนยาย         9   

การรอคอย           2   

 วิธีปจจุบัน    วธิปีรับปรุง การตรวจสอบ           2   

ตำแหนงที่ตั้ง: องคการบริหารสวนตำบลตัวอยาง การเก็บรักษา            1   

ผูบันทึก: ยุทธณรงค        วันที ่ 17 มกราคม 2567 รวมระยะทาง (เมตร) 3,091   

ผูอนุมัติ: รองปลัดองอาจ   วันที ่17 มกราคม 2567 รวมเวลา (นาที) 176   

รายการ 
จำนวน 

(คน) 

ระยะทาง 

(เมตร) 

เวลา 

(นาที) 

สัญลักษณ 

      

1.จัดเตรียมเอกสารเพื่อการติดตอราชการ 

1 

0 20      
2.ตรวจสอบเอกสาร 0 10      
3.เดินทางจากที่พักถึง องคการบริหารสวนตำบล 1,500 30      
4.หาที่จอดรถ 0 5      
5.เดินไปที่กดบัตรคิว 15 2      
6.กดบัตรคิว 0 0.2      
7.เดินไปที่เกาอี้นั่งรอ 5 0.3      
8.นั่งรอเจาหนาที่เรียกตามบัตรคิว 0 10      
9.เดินไปที่เจาหนาที่ (เม่ือถึงคิวตามบัตรคิว) 6 0.5      
10.ยื่นเอกสารกับเจาหนาที ่ 0 0.5      
11.เจาหนาที่ตรวจสอบเอกสาร 0 5      
12.รับคำแนะนำจากเจาหนาที่ 0 2.5      
13.เดินไปหนวยงานกองชางที่จะติดตอตามคำแนะนำ 30 5      
14.ยื่นเอกสารกับหนวยงานกองชาง 0 0.4      
15.เดินไปที่เกาอี้นั่งรอ 5 0.3      
16.น่ังรอเจาหนาที่หนวยงานกองชางเรยีก 0 5      
17.เดินกลับไปที่เจาหนาที่ (เม่ือเจาหนาที่เรียก) 5 0.3      
18.ดำเนินการตดิตอขอยื่นเรื่องกอสรางอาคาร 0 30      
19.เดินกลับไปที่รถ 25 4      
20.เดินทางออกจากองคการบริหารสวนกลับบานพัก 1,500 30   

   

21.จัดเก็บเอกสาร 0 15      

รวม  3,091 176 7 9 2 2 1 

 

รูปที่ 3 แผนภูมิการไหลกระบวนการติดตอราชการกับหนวยงานกองชางของประชาชน 
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3.2 การวิเคราะหปญหา 

 จากปญหากระบวนการติดตอราชการของประชาชนใน

พื้นที่องคกรบริหารสวนตำบลตัวอยางมีหลายขั้นตอนและ

ใชเวลานานผ ู ว ิจ ัยเล ือกใช แผนภาพกางปลา ในการ

วิเคราะห ปญหาโดยอาศัยปจจัยที่อาจสงผลตอการเกิด

ปญหาจาก ดังแสดงในรูปที่ 4

 

 
 

รูปที่ 4 การวิเคราะหสาเหตุของปญหาดวยแผนภาพกางปลา 

 จากรูปที่ 4 การวิเคราะหหาสาเหตุของปญหาพบวา

องคการบริการสวนตำบลตัวอยาง ขาดการพัฒนาระบบ

การใหบริการที่ทันสมัย เจาหนาที่ย ังคุ นเคยกับวิธีการ

ทำงานแบบเดิมไมอยากเปลี่ยนรูปแบบในการทำงาน อีกทั้ง

ผู บริหารที ่ผานมาไมมีนโยบายในการปรับปรุง ผู วิจัยจะ

นำไปวิเคราะหหาแนวทางการแกไขตอไป 
 

3.3 กำหนดแนวทางการแกไข 

 จากขอมูลในการวิเคราะหสาเหตุของปญหาการติดตอ

ราชการมีหลายขั ้นตอนและใชเวลานาน ผู ว ิจ ัยนำมา

กำหนดแนวทางในการแกไข ดวยการวิเคราะหขอมูลโดย

อาศัยเทคนิคการตั้งคำถาม 5W1H ขอมูลในการตั้งคำถาม

ดังแสดงในตารางท่ี 2 

 

ตารางที่ 2 การวิเคราะหเพ่ือกำหนดแนวทางการแกไขดวยเทคนิคการตั้งคำถาม 5W1H 

5W1H คําถาม-คําตอบ แนวทางการแกไข 

What (ตองการทําอะไร) ตองการปรับปรุงขั้นตอนการติดตอราชการของ อบต. ใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส

แทนการทำงานแบบเดิมจัดสราง

แอปพลิเคชัน ใหประชาชนสามารถ

ใชบร ิการผานคอมพิวเตอร หรือ

โทรศัพทมือถือโดยไมตองเดินทาง

มาที่องคการบริหารสวนตำบล ผาน

การจัดอบรมใหความรู ท ั ้งระบบ

กอนการเริ่มปฏิบัติงาน 

Why (ทําไมตองทํา) เนื่องจากวิธีปจจุบันมีหลายขั้นตอนและใชเวลานาน 

Where (ทําที่ไหน) ที่ทำการองคการบริหารสวนตำบลตัวอยาง 

Why (ทําไมตองทําที่นั้น) ปญหาเกิดขึ้นที่น้ัน 

Who (ใครเปนคนทํา) ทีมนักวิจัย บุคลากร และประชาชนในพื้นท่ี 

Why (ทําไมตองเปนคนนั้น) เปนผูไดรับผลกระทบจากปญหาโดยตรง 

When (ทําเมื่อไร) หลังจากกำหนดแนวทางการแกไขรวมกันเสร็จ 

Why (ทําไมตองทําตอนน้ัน) ใหผูไดรับผลกระทบมีสวนรวมในการแกไขปญหา 

How (ทําอยางไร) ใชระบบการใหบริการแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ 

Why (ทําไมตองทําอยางน่ัน) เพื่อลดขั้นตอนและเวลาในการใชบริการของประชาชน 
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3.4 ดำเนินการปรับปรุงแกไข 

 ผลการกำหนดแนวทางการแกไขในตารางที่ 2 พบวา

การปรับปรุงขั้นตอนการทำงานควรนำระบบสารสนเทศมา

ใชในการพัฒนางานเพื่อลดขั้นการทำงาน และลดเวลาใน

การทำงาน โดยผู ว ิจ ัยและเจ าหนาผ ู ปฏ ิบ ัต ิงานของ

หนวยงานจึงมีแนวคิดจะนำระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส

ผานแอปพลิเคชันมาใชควบคูก่ึงทดแทนระบบการใหบริการ

ประชาชนเพื่อลดขั้นตอน และลดเวลาในการติดตอ โดยมี

ลำดับการปรับปรุงตามขั้นตอนตอไปนี้ 

3.4.1 พ ัฒนาระบบสารสารบรรณอิเล ็กทรอน ิกสของ

องคการบริหารสวนตำบลตัวอยาง พัฒนาระบบโดยใช 

Google Sheet ซึ ่งเปนบริการของ Google Workspace 

มาเปนหลักในการพัฒนา มีการวิเคราะหและออกแบบ

ระบบงาน รวมถึงสิทธิของการเขาถึงขอมูลใหแตละระดับ 

และระบบการแจงเตือน ดังแสดงในรูปที่ 5  
 

 
 

รูปที่ 5 ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสดวย Google Sheet 

 

3.4.2 ทำการจัดอบรมใหความรูกับเจาหนาผูรับผิดชอบแต 

ละหนวยงานเรื่องการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ดัง

แสดงในรูปที่ 6 

 

 
 

รูปที่ 6 การอบรมเจาหนาที่ผูรับผดิชอบในแตละหนวยงาน 

3.4.3 จัดประชุมทำความเขาใจกับประชาชนผูใชบริการ

พรอมใหความรูการเลือกใชบริการในรูปแบบการใหบริการ

แบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ ดังแสดงในรูปที่ 7 

 

 
 

รูปที่ 7 จัดประชุมทำความเขาใจรวมกับประชาชน 

 

 ผูวิจัยไดเลือกเมนูกองชางเปนบริการเกี่ยวกับการยื่นคำ

รองขอกอสรางอาคารมาทดลองใชงานเพื ่อนำขอมูลมา

วิเคราะหเปร ียบเทียบระหวางการใชระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกสกับระบบการใหบริการแบบเดิม โดยจัด

ออกแบบสถานที่ใหบริการ ภายในองคการบริหารสวน

ตำบลแบบการใหบริการแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ (One-Stop 

Service) โดยการนำงานที่ใหบริการทั้งหมดที่เกี่ยวของ มา

รวมใหบริการอยูในสถานที่เดียวกัน ในลักษณะที่สงตองาน

ระหว างก ันทันทีหร ือเสร็จในขั ้นตอนหรือเสร ็จในจุด

ใหบริการเดียว โดยมีจุดประสงคเพื ่อใหการใหบริการมี

ความรวดเร็วข้ึน ดังแสดงในรูปที่ 8 

 

 
 

รูปที่ 8 การใหบริการแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ 

 

 จากนั ้นผูวิจัยทดสอบการใหบริการของเจาหนาที่ตอ

ประชาชนในพื้นที ่ ๆ มาติดตอ พรอมทั ้งเก็บขอมูลดวย

แผนภูมิการไหล ดังแสดงในรูปที่ 9 
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แผนภูมิการไหลของกระบวนการผลิต   คน   วัสดุ  เครื่องจักร   

ชื่อหนวยงาน: องคการบริหารสวนตำบล 

อำเภอราชสาสน จังหวัดฉะเชิงเทรา 

สรุป 

สัญลักษณ วิธีปจจุบัน วิธีปรับปรุง 1 ผลตาง 

กรรมวิธี: กระบวนการติดตอราชการกับหนวยงานกอง

ชางการใหบริการแบบจุดเดียวเบ็ดเสรจ็ 

การปฏิบัติการ       7 8 เพิ่มขึ้น 1 

การเคลื่อนยาย       9 4 ลดลง 5 

การรอคอย           2 1 ลดลง 1 

วิธีปจจุบัน    วิธีปรับปรุง การตรวจสอบ       2 0 ลดลง 2 

ตำแหนงที่ตั้ง: องคการบริหารสวนตำบล การเก็บรักษา        1 0 ลดลง 1 

ผูบันทึก: ยุทธณรงค        วันที่  25 มกราคม 2567 รวมระยะทาง (เมตร) 3,091 3,036 ลดลง 55 

ผูอนุมัติ: รองปลัดองอาจ   วันที ่25 มกราคม 2567 รวมเวลา (นาที) 176 89.5 ลดลง 86.5 

รายการ 
จำนวน 

(คน) 

ระยะทาง 

(เมตร) 
เวลา 

(นาที) 

สัญลักษณ 

      

1.เดินทางจากที่พักถึง องคการบริหารสวนตำบล 

1 

1,500 30      
2.หาที่จอดรถ 0 10      
3.เดินไปที่กดบัตรคิว 15 3      
4.กดบัตรคิว 0 0.2      
5.เดินไปที่เกาอี้นั่งรอ 3 0.3      
6.นั่งรอเจาหนาที่เรียกตามบัตรคิว 0 0.2      
7.เดินไปที่เจาหนาที่ (เม่ือถึงคิวตามบัตรคิว) 3 0.3      
8.แจงความประสงคกับเจาหนาที่ 0 1      
9.เจาหนาที่เขาระบบ 0 1      
10.กรอกขอมูลของผูรับบรกิารขอยื่นเรื่องกอสรางอาคาร 0 10      
11.รับเอกสารการขออนุญาต 0 0.5      
12.เดินกลับไปที่รถ 15 3      
13.เดินทางออกจากองคการบริหารสวนกลับบานพัก 1,500 30      

รวม 1 3,036 89.5 8 4 1   

 

รูปที่ 9 แผนภูมิการไหลการใหบรกิารแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จดวยระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

 

 จากรูปที่ 9 แสดงแผนภูมิการไหลของการใหบริการ

แบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ ขององคกรบริหารสวนตำบล พบวา 

ขั ้นตอนการใชบริการลดลงจาก 21 ขั ้นตอน เหลือ 13 

ขั้นตอน ลดลง 8 ขั้นตอน คิดเปนรอยละ 38.09 ระยะทาง

ลดลงจาก 3,091 เมตร เหลือ 3,036 เมตร ลดลง 55 เมตร 

คิดเปนรอยละ 1.77% เวลาในการรับบริการลดลงจาก 176 

นาที เหลือ 89.5 นาที ลดลง 86.5 นาที คิดเปนรอยละ 

46.14% จากผลการดำเนินงานจะเห็นวาการปรับปรุง

กระบวนการใหบริการของเจาหนาที่สามารถลดเวลาในการ

ติดตอราชการของประชาชนไดคอนขางมาก ขั้นตอนการ

ปฏิบัติงานมีความกระชับขึ ้นดวยการนำระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกสมาใหบริการประชาชนแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ 

(One-Stop Service) แตยังมีระยะทางในการเดินทางสูง 

เนื่องจากประชาชนยังตองมาใชบริการที่องคกรบริหารสวน

ตำบลตัวอยางเหมือนเดิม ผูวิจัยจึงมีแนวคิดที ่จะทำการ

ปรับปรุงครั้งที่ 2 ดวยการใชเทคนิคการตั้งคำถาม 5W1H 

เขามาชวยในการวิเคราะหปญหา เพื่อกำหนดแนวทางการ

แกไขจาก ดังแสดงในตารางที ่3   
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ตารางที่ 3 การวิเคราะหเพ่ือกำหนดแนวทางการแกไขดวยเทคนิคการตั้งคำถาม 5W1H ครั้งที่ 2 

5W1H คําถาม-คําตอบ แนวทางการแกไข 

What (ตองการทําอะไร) ตองการปรับปรุงขั้นตอนการติดตอราชการ ติดตองานราชการผานระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกสโดยเลือกการใชงานผาน

แอปพลิเคชัน (Application) ที่บานพัก 

โดยไมตองเดินทางมาที่องคการบริหาร

สวนตำบลตวัอยาง 

Why (ทําไมตองทํา) ปจจุบันตองเดินทางมาติดตอที่ อบต. 

Where (ทําที่ไหน) ทำที่บาน 

Why (ทําไมตองทําที่นั้น) ไมอยากเดินทางมาที่ อบต. (ระยะทางไกล) 

Who (ใครเปนคนทํา) ทีมนักวิจัย บุคลากร และประชาชนในพื้นท่ี 

Why (ทําไมตองเปนคนนั้น) เปนผูไดรับผลกระทบจากปญหาโดยตรง 

When (ทําเมื่อไร) หลังจากกำหนดแนวทางการแกไขรวมกันเสร็จ 

Why (ทําไมตองทําตอนน้ัน) ใหผูไดรับผลกระทบมีสวนรวมในการแกไขปญหา 

How (ทําอยางไร) ติดตอผานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสจากมือถือท่ีบาน 

Why (ทําไมตองทําอยางน่ัน) เพื่อลดขั้นระยะทางจากการเดินทางมาที่ อบต. 

 

 จากตารางที ่ 3 แสดงการใชเทคนิคการตั ้งคำถาม 

5W1H จากปญหาระยะทางในการเดินทางมาใชบริการ

ขององคการบริหารสวนตำบลผานระบบการใหบริการ

แบบจุดเดียวเบ็ดเสรจ็ (One-Stop Service) สรุปแนวทาง

การแกไขโดยการปรับปรุงระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส

ใหใชงานผานแอปพลิเคชัน (Application) ไดที่บานพัก

ของประชาชนเองโดยไมตองเดินทางมาที่องคการบริหาร

สวนตำบล ดังแสดงในรูปที่ 10

 

             
 

รูปที่ 10 ขั้นตอนการยื่นเอกสารขอกอสรางบาน 

 

 จากรูปที่ 10 แสดงขั้นตอนการยื่นเอกสารขออนุญาต

กอสรางอาคาร เริ่มจากการเขาเว็บไซต E-Service บริการ

ประชาชน องคการบร ิหารส วนตำบล เล ือกเมนูหรือ

สัญลักษณกองชางเลือกแบบคำรองขออนุญาตกอสราง

อาคาร จะแสดงไฟล Pdf สามารถดาวนโหลดและกรอก

ขอมูลใหครบตามแบบฟอรม จากนั ้นทำการสแกนหรือ

ถายรูปเอกสารที ่มีขอมูลครบถวนดังกลาวสงเขาระบบ

ออนไลนผานเครื่องคอมพิวเตอร โทรศัพทเคลื่อนที่หรือทาง

อีเมลของหนวยงาน ดังแสดงในรูปที่ 11 
 

 
 

รูปที่ 11 การสงเอกสารกลับใหเจาหนาที ่
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 จากการปรับปรุงแกไขผูวิจัยทดสอบเก็บขอมูลการเขา

ใชบริการระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสผานแอปพลิเคชัน 

ของประชาชนในพื ้นที่ด วยแผนภูม ิการไหลเพื ่อนำมา

เปรียบเทียบ โดยเลือกคนเดิมจากหมู 2 ผลแสดงดงัรปูที ่12 

 

แผนภูมิการไหลของกระบวนการผลิต   คน   วัสดุ  เครื่องจักร   
ชื่อหนวยงาน: องคการบริหารสวนตำบล 

อำเภอราชสาสน จังหวัดฉะเชิงเทรา 
สรุป 

สัญลักษณ วิธีปจจุบัน วิธีปรับปรุง 2

ปรับปรุง 1วิธี

ผลตาง 

กรรมวิธี: กระบวนการติดตอราชการกับหนวยงานกอง

ชางของประชาชนในเขตความรับผิดชอบของ อบต. 
ดวยระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสผานแอปพลิเคชัน 

การปฏิบัติการ       7 8 เพิ่มขึ้น 1 

การเคลื่อนยาย       9 0 ลดลง 9 

การรอคอย           2 0 ลดลง 2 

วิธีปจจุบัน    วิธปีรับปรุง ครั้งที่ 2 การตรวจสอบ       2 0 ลดลง 2 

ตำแหนงที่ตั้ง: องคการบริหารสวนตำบล การเก็บรักษา        1 1 เทาเดิม 

ผูบันทึก: ยุทธณรงค        วันที่  31 มกราคม 2567 รวมระยะทาง (เมตร) 3,091 0 ลดลง 55 

ผูอนุมัติ: รองปลัดองอาจ   วันที ่31 มกราคม 2567 รวมเวลา (นาที) 176 47 ลดลง 86.5 

รายการ 
จำนวน 

(คน) 
176 

เวลา 

(นาที) 

สัญลักษณ 

      

1.เขาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

1 

0 1      
2.กดเขาหนวยงานกองชาง 0 1      
3.เลือกแบบคำรองขออนุญาตกอสรางอาคาร 0 0.5      
4.ดาวนโหลดเอกสาร 0 1.5      
5.สั่งปริ้นเอกสาร 0 2      
6.กรอกขอมูลในเอกสาร 0 30      
7.สแกนเอกสาร 0 5      
8.สงเอกสารกลับเขาระบบ 0 4      
9.จัดเก็บเอกสารไวเปนหลักฐาน 0 2      

รวม 1 0 47 8    1 

 

รูปที่ 12 แผนภูมิการไหลกระบวนการติดตอราชการดวยระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสผานแอปพลิเคชัน 

 

4. สรุปผลการวิจัย 

 จากรูปที ่12 แสดงข้ันตอนการติดตอราชการผานระบบ

สารบรรณอิเล็กทรอนิกส ของประชาชนในเขตพื้นที่รับผิด

ขอบขององคการบริหารสวนตำบลตัวอยางเมื ่อนำผลไป

เปร ียบเท ียบก ับการให บร ิการแบบเด ิม ผลการการ

เปรียบเทียบแสดงดังน้ี  

 1. ขั้นตอนการรับบริการลดลงจาก 21 ขั้นตอน เหลือ 9 

ขั้นตอน ลดลง 12 ข้ันตอน คิดเปนลดลงรอยละ 57.14 

 2. ระยะทางในการติดตอขอรับบริการลดลงจาก 3,091 

เมตร เหลือ 0 เมตร คิดเปนลดลงรอยละ 100 

 3. เวลาในการติดตองานลดลงจาก 176 นาที เหลือ 47 

นาทลีดลง 129 นาที คิดเปนลดลงรอยละ 149.29 

 

5. อภิปรายผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 

5.1 อภิปรายผลการวิจัย 

 จากการปรับปรุงกระบวนการใหบริการประชาชนจาก

ระบบการเดินเอกสารตามหนวยงานซึ่งเปนระบบงานเดิม

เมื่อเปลี ่ยนเปนการนำระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสมา

ใหบริการประชาชนในพื้นที ่รับผิดชอบผานแอปพลิเคชัน

จากโทรศัพทสมารทโฟน ผลการดำเนินงานสอดคลองกัน

กับวัตถุประสงคของการวิจัยสรุปได ดังแสดงในตารางที ่4  
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ตารางที่ 4 สรุปผลการดำเนินงาน 

รายการ 
ขั้นตอน 

การติดตอ 

ระยะทาง 

(เมตร) 

เวลา 

(นาที) 

กอนปรับปรุง 21 3,091 176 

ปรับปรุงครั้งที่ 1 13 3,036 89.5 

ปรับปรุงครั้งที่ 2 9 0 47 

 

 จากตารางที ่ 4 สรุปผลการปรับปรุงดำเนินงานการ

ปรับปรุงกระบวนการติดตอราชการกับหนวยงานกองชาง

ของประชาชนในเขตความรับผิดชอบของ อบต.ตัวอยาง 

ด วยระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสผานแอปพลิเคชัน 

สามารถนำมาเปรียบเทียบได ดังแสดงในรูปที่ 13  

 

 
 

รูปท่ี 13 การเปรียบเทียบผลการดำเนินงาน 

 

 จากรูปท่ี 13 การปรับปรุงกระบวนการติดตอราชการกับ

หนวยงานกองชางของประชาชนในเขตความรับผิดชอบของ 

อบต.ตัวอยาง สามารถสรุปไดดังนี้ 

 5.1.1 กอนการปรับปรุงพบขั ้นตอนที ่ประชาชนตอง

ติดตองานกับกองชาง ขององคการบริหารสวนตำบล

ตัวอยาง 21 ขั ้นตอน หลังการปรับปรุงครั ้งที่ 1 ขั ้นตอน

ลดลง 8 ขั้นตอน และเมื่อมีการปรับปรุงครั้งท่ี 2 ลดลงอีก 4 

ขั ้นตอน ทำใหหลังการปรับปรุงเหลือขั ้นตอนอยู แค 9 

ขั้นตอน 

 5.1.2 กอนการปรับปรุงพบระยะทางที่ประชาชนตอง

ติดตองานกับกองชาง ขององคการบริหารสวนตำบล

ตัวอยาง รวมทั้งหมด 3,091 เมตร หลังการปรับปรุงครั้งท่ี 1 

ระยะทางลดลง 55 เมตรเนื่องจากมีการปรับปรุงระบบเปน

การใหบริการแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จแตผูใชบริการยังคงตอง

เดินทางมายังที่ทำการทำใหยังมีระยะทางในการเดินทางมา

ติดตองานยังคงสูง แตเมื่อมีการปรับปรุงครั้งท่ี 2 ดวยการให

ผูใชบริการทำการติดตอดวยระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส

ผานแอปพลิเคชัน ดวยโทรศัพทมือถือหรือคอมพิวเตอรท่ี

บานทำใหระยะทางลดลงเหลือ 0 เมตร 

 5.1.3 กอนการปรับปรุงพบเวลาที่ประชาชนตองติดตอ

งานกับกองชาง ขององคการบริหารสวนตำบลตัวอยาง 176 

นาที หลังการปรับปรุงครั้งที่ 1 เวลาลดลง 86.5 นาที และ

เมื่อมีการปรับปรุงครั้งที่ 2 ลดลงอีก 42.5 นาที ทำใหหลัง

การปรับปรุงเหลือเวลาในการดำเนินงานติดตอ 47 นาท ี

 

5.2 ขอเสนอแนะ 

  5.2.1 เนื่องจากการปรับปรุงกระบวนการติดตองานของ

องคการบริหารสวนตำบลตัวอยาง ดวยระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกสผานแอปพลิเคชัน ผูใชบริการตองกรอกขอมูล

และดาวนโหลดเอกสารเองทำใหผู สูงอายุหรือคนที ่ไมมี

ความรูอาจไมสามารถทำดวยตัวเองได คำแนะนำจากผูวิจัย

ควรจัดอบรมจิตอาสาในแตละชุมชนใหความชวยเหลือ  

 5.2.2 การกรอกขอมูลเพ่ือสงกลับอาจมีปญหาดานการป

ริ้นและสแกนเอกสาร ในอนาคตอาจตองจัดงบประมาณใน

การจัดหาเครื่องพิมพเอกสารพรอมสแกนไวประจำชุมชน

เชนที่ทำการผูใหญบานเพื่อแกปญหาตอไป 

 

6. กิตตกิรรมประกาศ 

 คณะผู วิจัยขอขอบพระคุณองคการบริหารสวนตำบล

ตัวอยางที่กรุณาใหทำการเก็บขอมูลและเปนกรณีศึกษาจน

ทำใหงานวิจัยแลวเสร็จสามารถเผยแพรเพื่อเปนประโยชน

กับองคกรอื่นเปนตนแบบในการเริ่มตนการปรับปรุง และ

ขอขอบคุณมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร ตนสังกัดของ

คณะผูวิจัยที่ใหการสนับสนุนในเรื่องของเวลาและโอกาสใน

การทำวิจัยครั้งนี ้
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