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บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ เพื่อ 1) ศึกษาระดับความคิดเห็นที่มีต่อการจัดการโลจิสติกส์ของการท่องเที่ยว และ 
2) ศึกษาและเปรียบเทียบการจัดการโลจิสติกส์การท่องเที่ยวตลาดน้ำขวัญ-เรียม เขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร จำแนกตาม
ปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวและพฤติกรรมนักท่องเที่ยว เก็บรวมรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามจากนักท่องเที่ยว  
จำนวน 300 คน โดยใช้วิธีการสุ่มแบบบังเอิญ สถิติที ่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลสำหรับการวิจัยครั ้งนี ้ ประกอบด้วยสถิติ  
เชิงพรรณนา ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลและนำเสนอในรูปตารางการแจกแจงความถี่ และสถิติเชิงอนุมาน ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูลและการทดสอบสมมติฐาน โดยจะทดสอบที่ระดับความเชื่อมั่น 95% หรือระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 ในการทดสอบ
ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของตัวแปร 2 กลุ ่ม จะใช้สถิติทดสอบ t-test  และการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย 
ของตัวแปร 2 กลุ่มขึ้นไป ใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว โดยใช้สถิติทดสอบ F-test และทำการทดสอบความ
แตกต่างรายคู่โดยใช้ค่าสถิติ LSD  
 ผลการศึกษาพบว่า 1) มีระดับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวต่อการจัดการโลจิสติกส์การท่องเที่ยวตลาดน้ำ  
ทั ้ง 7 ด้าน คือ ด้านการไหลทางกายภาพ ด้านการไหลทางสารสนเทศ ด้านการไหลทางการเงิน ด้านการให้บริการ  
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ด้านการประชาสัมพันธ์ และด้านการกลับมาเที่ยวซ้ำ ในภาพรวมมีความคิดเห็นในระดับมาก และ  
2) ปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที ่ยวด้านรายได้เฉลี ่ยต่อเดือนและระยะเวลาที ่ใช้ในการท่องเที ่ยวมีความคิดเห็น  
ที่แตกต่างกัน  
 
คำสำคัญ : การจัดการโลจิสติกส์การท่องเที่ยว, การท่องเที่ยวตลาดน้ำ, ตลาดน้ำขวัญ-เรียม 
 

Abstract 
The purpose of this research to 1) Study the level of opinions towards tourism logistics 

management and 2) Study and compare tourism logistics management at Khwan-Riam Floating Market,  
Min Buri District, Bangkok. Classified according to personal factors of tourists and tourist behavior. Data were 
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collected using questionnaires from tourists. A total of 300 people using random sampling. Statistics used 
to analyze data for this research. Contains statistics Descriptive is used to analyze data and present it in the 
form of a frequency distribution table. and inferential statistics Used in data analysis and hypothesis testing. 
It will be tested at the 95% confidence level or the statistical significance level of 0.05. To test the difference 
in the means of two groups of variables, the t-test and the test of the difference in means will be used of 
pair or more groups of variables, one-way analysis of variance was used. By using the F-test statistic and  
a testing for pairwise differences using the LSD statistic. 

The results of the study found that 1) there is a level of opinions of tourists on logistics 
management of floating market tourism all 7 aspects are the physical flow aspect. Information flow Financial 
flow Service aspect Facilities Public relations and the aspect of returning to travel again Overall, there were 
opinions at a high level and 2) personal factors of tourists in terms of average monthly income and length 
of time spent traveling had opinions are different. 

 
Keywords : Tourism logistics management, Floating market tourism, Kwan-Riam floating market 
 

1. บทนำ 
 อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่มีบทบาท
สำคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม เพราะช่วยส่งเสริม
ในเรื่องของการสร้างอาชีพ สร้างรายได้กระจายไปสูภ่าคสว่น
ต่าง ๆ ก่อให้เกิดการลงทุนทางธุรกิจทั้งทางตรงและทางอ้อม
ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว นอกจากนี้อุตสาหกรรมการ
ท่องเที ่ยวยังมีบทบาทที ่สำคัญในการผลิตการท่องเที่ยว  
โดยดึงเอาทรัพยากรที่มีมาใช้ได้อย่างเกิดประโยชน์ อีกทั้ง
ช ่วยกระต ุ ้นให ้ เก ิดการฟื ้นฟ ูและอนุร ักษ ์ว ัฒนธรรม
ขนบธรรมเนียมประเพณี ซึ่งอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวใน
ไทยมีการพัฒนาและเติบโตอย่างต่อเนื ่อง ถือได้ว่าเป็น
ประเทศที่มีศักยภาพด้านการท่องเที่ยวเนื่องจากประเทศ
ไทยนั้นมีทรัพยากรธรรมชาติที่อุดมสมบูรณ์และมีชื่อเสียง 
เช่น ทะเล ภูเขา อุทยานแห่งชาติ และทรัพยากรทาง
วัฒนธรรมที่โดดเด่น รวมถึงมีการท่องเที่ยวหลายรูปแบบ 
และในด้านของการเดินทาง ประเทศไทยมีสนามบินที่มี
มาตรฐาน สะดวก มีระบบขนส่งมวลชนที่เช่ือมต่อทั่วถึงและ
รวดเร็ว 
 ในไตรมาสแรกของปี พ.ศ. 2563 เกิดสถานการณ์วิกฤต
โลก คือ การแพร่ระบาด ของเชื้อไวรัสโควิด-19 ซึ่งมีการเริ่ม
ระบาดมาตั้งแต่ช่วงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2562 เป็นต้นมา  
 

ทำให้การท่องเที่ยวของโลกหยุดชะงัก การลดลงของจำนวน 
นักท่องเที่ยวระหว่างประเทศที่ติดลบและลดลงอย่างมาก 
การท่องเที่ยวของประเทศไทยได้รับผลกระทบจากจากการ
แพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 ส่งผลให้นักท่องเที่ยวทั้ง
ชาวไทยและชาวต่างชาติมีจำนวนลดลง รายได้จากการ
ท่องเที ่ยวลดลง ซึ ่งส่งผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจของ
ประเทศไทย เนื่องจากการท่องเที่ยวเป็นกลไกหลักสำคัญใน
การขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ [1]  
 การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) [2] มีแผนเพื่อ
สื่อสารทิศทางและแนวทางการส่งเสริมตลาดท่องเที่ยวของ
ประจำป ี  2566 ในร ูปแบบผสมผสาน โดยปร ับปรุ ง
ภาคอุตสาหกรรมท่องเที่ยวไทยทั้งระบบ วางกลยุทธ์กระตุ้น
ความต้องการเดินทาง สร้างประสบการณ์การเดินทางที่มี
ความหมายและทรงคุณค่าให้กับนักท่องเที่ยว ควบคู่ไปกับ
การต ่อยอดพ ัฒนาห ่ วง โซ่ อ ุปทาน พร ้อมยกระดับ
อุตสาหกรรมท่องเที ่ยวไทยสู ่การเติบโตอย่างยั ่งยืน โดย
กำหนดทิศทางการตลาดให้สอดคล้องกับแผนวิสาหกิจ
องค์กร ททท. พ.ศ. 2566–2570 ภายใต้วิสัยทัศน์ “ททท. 
เป็นผู้ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวไทยในการสร้าง
ประสบการณ์ทรงคุณค่ามุ่งสู่ความยั่งยืน” โดย มุ่งเน้นการ
ท่องเที่ยวเชิงคุณภาพอย่างยั่งยืน สร้างคุณค่าและยกระดับ 
อุตสาหกรรมท่องเที่ยว ผ่านการสร้างระบบนิเวศด้านการ
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ท่องเที่ยวใหม่ และยกระดับองค์กรสู่องค์กรสมรรถนะสูง  
เพื่อเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันด้านการตลาดโดยจะ
กระตุ้นความต้องการเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวคน
ไทยและต่างชาติ สร ้างประสบการณ์การเดินทางที ่มี
ความหมายและทรงคุณค่าให้กับนักท่องเที่ยว ตามแคมเปญ
การสื่อสารต่างประเทศ ควบคู่ไปกับการปรับต่อยอดและ
พัฒนาห่วงโซ่อุปทาน สร้างระบบนิเวศด้านการท่องเที ่ยว
ใหม่ ที่สมดุลใน 4 มิติ (4Ws) ทั้งด้านเศรษฐกิจ (Economic 
Wealth) ส ั ง ค ม  ( Social Wellbeing) ส ิ ่ ง แ ว ด ล ้ อ ม
(Environmental Wellness) และเสร ิมสร ้างภ ูม ิป ัญญา
มนุษย์ (Human Wisdom) รวมทั้งบูรณาการความร่วมมือ
อย่างใกล้ชิดกับทุกภาคส่วนในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวไทย 
เพื่อให้สอดรับกับสภาพแวดล้อมด้านการแข่งขันและความ
ท้าทายด ้านเศรษฐก ิจ และส ังคมที ่ เพ ิ ่มข ึ ้นตามการ
เปลี ่ยนแปลงของโลกยุคใหม่เพื ่อยกระดับอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยวไทยสู่การเติบโตอย่างยั่งยืน 
 ปัจจุบันมีการพัฒนาพื้นที่ในชุมชนให้เป็นแหล่งท่องเที่ยว
ชุมชนที่ยั่งยืน โดยต้องเริ่มต้นจากความต้องการของคนใน
ชุมชนในการวางแผนและตัดสินใจร่วมกันพยายามดึงจุดแข็ง
ของชุมชนให้เป็นจุดเด่นเพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยว ชุมชนต้อง
รักและหวงแหนในทรัพยากรของชุมชน ทำสิ่งที่ตนเองถนัด 
และไม่ทำลายวิถีชีวิตดั้งเดิม ทั้งนี้ ขึ้นกับองค์ประกอบสำคัญ 
3 ประการคือ ศักยภาพด้านคน ศักยภาพพื้นที่และศักยภาพ
การจ ัดการ และท ี ่ สำค ัญค ือการจ ัดการโลจ ิสต ิกส์  
การท่องเที่ยวในด้านต่างๆ เพื่อให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน  
ควรมีการประเมินศักยภาพของชุมชนตนเองเพื่อศึกษาความ
เป็นไปได้ของชุมชนทั้งปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก 
เนื ่องจากชุมชนมีบทบาทในการเป็นเจ้าของและบริหาร
จัดการดูแลกิจกรรมต่าง ๆ และควรมีการจัดการเรียนรู้ หรือ
แลกเปลี ่ยน เพื ่อให้แต่ละชุมชนได้ศึกษาถึงผลดี ผลเสีย
ปัญหา อุปสรรคต่าง ๆ ที่เกิดจากการท่องเที่ยวชุมชนใน
ชุมชน แล้วกลับมาประยุกต์ใช้ในพื้นที่ของตนเอง รวมถึง 
การสร ้างเคร ือข ่ายความร ่วมมือระหว ่างช ุมชน และ
หน่วยงานต่าง ๆ เพื่อช่วยกันพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยว
ให้มีความยั่งยืนและเกิดประโยชน์ท่ีสุด [3] 
 โลจิสติกส์การท่องเที ่ยว (Tourism Logistic) มีความ
คล้ายคลึงก ับการขนส่งการท่องเที ่ยว (Tourism and 

Transport) แต่ครอบคลุมทั ้งด ้านการไหลทางกายภาพ 
( Physical Flow) ด ้ า น ก า ร ไหลขอ งข ้ อม ู ล ข ่ า วส า ร 
(Information Flow) และด้านการไหลของเงิน (Financial 
Flow) ในขณะที่การขนส่งการท่องเที่ยวจะครอบคลุมเฉพาะ
การขนส่งนักท่องเที่ยวและวัตถุสิ่งของเท่านั้น สิ่งที่คล้ายคลึง
ก ันระหว ่างโลจ ิสต ิกส ์การท ่องเท ี ่ยวและการขนส่ ง 
การท่องเที่ยวคือการทำให้นักท่องเที่ยวเกิดความพึงพอใจ
สูงสุด ทำให้เกิดการใช้จ่ายของนักท่องเที่ยว เกิดการกลับมา
เที่ยวซ้ำ และก่อให้เกิดการกระจายรายได้สู่แหล่งท่องเที่ยว 
 ตลาดน้ำขวัญ-เรียม เป็นตลาดน้ำกลางกรุงที่จำลองวิถี
ชีวิตริมน้ำผ่านกิจกรรมที่น่าสนใจต่าง ๆ ได้แก่ การตักบาตร
ทางเรือ และงานทอดผ้าป่าทางน้ำ พร้อมด้วยร้านอาหาร
คาวและขนมหวานจากท ั ่ วท ุกภาคของประเทศไทย 
นักท่องเที่ยวสามารถเลือกรับประทานได้ทั้งบนฝั่งและนั่งเรือ  
จุดเด่นสำคัญของตลาดแห่งนี้ คือสะพานรูปโครงเรือ เชื่อม
ระหว่างวัดบำเพ็ญเหนือและวัดบางเพ็งใต้ นอกจากนี้ยังมี
บริการเรือล่องคลองโดยมีมัคคุเทศก์น้อยเป็นผู้บรรยาย
ประวัติและเล่าเรื ่องราวของวิถีชีวิตชุมชนคลองแสนแสบ 
การจัดแสดงเรือโบราณริมน้ำ และการแสดงศิลปวัฒนธรรม
ไทยภาคต่าง ๆ ของเยาวชนซึ่งเป็นกิจกรรมหมุนเวียนของ
ตลาด เช่น การแสดงดนตรีและการละเล่นไทย การแสดง
พระธรรมเทศนาของพระนักเทศน์  
 เนื่องจากเขตมีนบุรี มีพื้นที่ชุมชนที่มีอายุเก่าแก่และมี
สถาปัตยกรรม ภูมิปัญญาวิถีชีวิตที่มีเอกลักษณ์ แต่แหล่ง
ท่องเที ่ยวที ่สำคัญ ยังไม่ได้ร ับการพัฒนาอย่างจร ิงจัง  
ขาดการบริหารจัดการที่ดีและไม่มีหลักการที่ชัดเจน โดยมี
ตลาดน้ำขวัญ-เรียม เป็นแหล่งสถานท่ีท่องเที่ยวที่อนุรักษ์วิถี
ชีวิตริมน้ำและวัฒนธรรม เพื่อให้เป็นสถานท่ีศึกษาเรียนรู้แก่
คนรุ่นหลังและเป็นที่พักผ่อนหย่อนใจให้กับนักท่องเที่ยวทุก
เพศทุกว ัย ด ังน ั ้นผ ู ้ว ิจ ัยจ ึงสนใจที ่จะศึกษาวิจ ัยเร ื ่อง  
การจัดการโลจิสติกส์การท่องเที่ยวตลาดน้ำ กรณีศึกษา 
ตลาดน้ำขวัญ-เรียม เขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร โดยจะทำ
การสำรวจและศึกษาศักยภาพของทรัพยากรการท่องเที่ยว
ในตลาดน้ำขวัญ-เรียม ศึกษาความคิดเห็นของผู ้มีส ่วน
เกี่ยวข้องต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวภายในชุมชน เพื่อนำ
ข้อมูลที่ได้รับจากการศึกษาวิจัยเรื่องนี้มาเป็นแนวทางในการ
พัฒนาการท่องเที่ยวของเขตมีน โดยผู้วิจัยคาดว่าในอนาคต
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งานวิจัยนี้จะมีประโยชน์ที่จะช่วยพัฒนาให้เขตมีนบุรี มีความ
พร้อมที ่จะเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมชุมชนและ
เพื่อให้ชุมชนมีรายได้เพิ่มจากการท่องเที่ยวเพื่อนำไปพัฒนา
ท้องถิ่นของตนเองได้อย่างเข้มแข็งอย่างยั่งยืน  

 
2. วัตถุประสงค์ในการวิจัย 
 1. เพื ่อศึกษาระดับความคิดเห็นที ่ม ีต ่อการจัดการ 
โลจิสติกส์การท่องเที ่ยวตลาดน้ำขวัญ-เรียม เขตมีนบุรี 
กรุงเทพมหานคร 
 2. ศึกษาและเปรียบเทียบการจัดการโลจิสติกส์การ
ท่องเที่ยวตลาดน้ำขวัญ-เรียม เขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร 
จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวและพฤติกรรม
นักท่องเที่ยว 

 
3. สมมติฐานการวิจัย 
 สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยว ได้แก่ 
เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยตอ่เดือน 
และภูมิลำเนาที่ต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อการจัดการ 
โลจิสติกส์การท่องเที่ยวตลาดน้ำขวัญ-เรียม แตกต่างกัน 
 สมมติฐานที่ 2 พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว ได้แก่ การมา
เที่ยวตลาดน้ำ พาหนะที่ใช้ในการเดินทาง ระยะเวลาที่ใช้ใน
การท่องเที่ยว จำนวนผู้ร่วมเดินทาง แหล่งข้อมูลข่าวสารการ
ท่องเที่ยวตลาดน้ำ และค่าใช้จ่ายต่อครั้งในการท่องเที ่ยว
ตลาดน้ำที่ต่างกันมีความคิดเห็นต่อการจัดการโลจิสติกส์  
การท่องเที่ยวตลาดน้ำขวัญ-เรียม แตกต่างกัน 
 

4. วิธีดำเนินการวิจัย 
4.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที ่ใช้ในการวิจัยครั ้งนี ้ คือ นักท่องเที ่ยวที่
เดินทางมาท่องเที่ยวตลาดนํ้าขวัญ-เรียม เขตมีนบุรี จังหวัด
กรุงเทพมหานคร 
 การกำหนดขนาดตัวอย่าง เนื่องจากประชากรมีขนาด
ใหญ่และไม่ทราบจำนวนประชากรที่แน่นอน จึงทำการสุ่ม
ตัวอย่าง โดยคำนวณได้จากสูตรไม่ทราบขนาดตัวอย่างของ 
W.G. Cochran (1953) ดังนั ้น ที ่ระดับความเชื่อมั่น 95% 
จากการแทนค่าจะได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างอย่างน้อยเท่ากับ 

246 ตัวอย่าง ผู้วิจัยจึงกำหนดจำนวนตัวอย่างและรวบรวม
เก็บตัวอย่างทั้งสิ้นจำนวน 300 ตัวอย่าง 
 การสุ่มกลุ่มตัวอย่าง สำหรับวิธีการเก็บข้อมูลจากกลุ่ม
ตัวอย่าง คือ นักท่องเที่ยวที ่เดินทางเข้ามาท่องเที ่ยวใน 
ตลาดนํ้าขวัญ-เรียม จำนวน 300 คน โดยวิธีการสุ่มแบบ
บังเอิญ (Accidental Sampling) 
4.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 แบบสอบถาม (Questionnaire) ม ีท ั ้ งหมด 3 ส ่วน
 ส่วนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยว ข้อคำถาม
เป็นลักษณะคำถามปลายปิด (Close-Ended) มีลักษณะเปน็
แบบการตรวจสอบรายการ  (Check List) ส ่ วนท ี ่  2 
พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว ข้อคำถามเป็นลักษณะคำถาม
ปลายปิด (Close-Ended) มีลักษณะเป็นแบบการตรวจสอบ
รายการ  (Check List) ส ่ วนท ี ่  3 ความค ิ ด เห ็ นของ
นักท่องเที ่ยวที ่มีต่อการจัดการโลจิสติกส์การท่องเที ่ยว 
ของตลาดน้ำขวัญ-เรียม ข้อคำถามประกอบด้วยข้อคำถาม  
ด้านการไหลทางกายภาพ ด้านการไหลทางสารสนเทศ  
ด้านการไหลทางการเงิน  ด้านการให้บริการ ด้านสิ่งอำนวย
ความสะดวก ด้านการประชาสัมพันธ์ และด้านการกลับมา
เที่ยวซ้ำ เป็นลักษณะคำถามแบบมาตราส่วนประเมินค่า 
(Rating Scale) 5 ระดับ ตามรูปแบบของลิเคิร ์ท (Likert 
Scale) โดยกำหนดหลักเกณฑ์การแปลผลเพื ่อวัดระดับ 
ความคิดเห็นดังน้ี 
 ค่าเฉลี่ย 4.21-5.00 = เห็นด้วยในระดับมากท่ีสุด 
 ค่าเฉลี่ย 3.41-4.20 = เห็นด้วยในระดับมาก 
 ค่าเฉลี่ย 2.61-3.40 = เห็นด้วยในระดับปานกลาง 
 ค่าเฉลี่ย 1.81-2.60 = เห็นด้วยในระดับน้อย 
 ค่าเฉลี่ย 1.00-1.80 = เห็นด้วยในระดับน้อยท่ีสุด 
 เมื่อนำร่างแบบสอบถามไปตรวจสอบความเที่ยงตรงและ
ความเหมาะสม โดยขอความอนุเคราะห์จากผู้เชี ่ยวชาญ
จำนวน 3 ท่าน โดยพิจารณาถึงความเที่ยงตรงเชิงเนื ้อหา 
(Content Validity) ของแบบสอบถาม เพื่อปรับปรุงแก้ไข
และตรวจสอบความเที่ยงตรง (Validity) โดยมีการพจิารณา
หาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Consistency: IOC) 
[4] พบว่า มีค่าดัชนีความสอดคล้องที ่คำนวณได้รายข้อ
คำถามมีค่ามากกว่า 0.50 ทุกข้อคำถาม โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 0.963 และการทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) 
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โดยทดสอบกับกลุ่มตัวอย่าง คือ นักท่องเที่ยวที่เดินทางมา
ท่องเที่ยวในตลาดน้ำขวัญ-เรียม จำนวน 30 คน ซึ่งไม่ใช่กลุ่ม
ตัวอย่างที ่ใช้เก็บข้อมูลจริง เพื ่อหาค่าความเชื ่อมั ่นของ
แบบสอบถามด้วยวิธีการของ Cronbach คือ การหาค่า
สัมประสิทธิ ์ Cronbach's Alpha [5] โดยรวมมีค่าเท่ากับ 
0.95 
4.3 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูลและนำเสนอในรูปตารางการแจกแจงความถี่ 
สถิติที่ใช้คือ จำนวน (Frequency) ร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) เพื่ออธิบายลักษณะข้อมูลเบื้องต้นที่ได้จากการ
เก ็บข้อม ูล ได ้แก่  ปัจจ ัยส ่วนบุคคลของนักท่องเที ่ยว 
พฤติกรรมของนักท่องเที ่ยว และความคิดเห ็นที ่ม ีต่อ 
การจัดการโลจิสติกส์การท่องเที่ยวตลาดนํ้าขวัญ-เรียม 

 2. สถิติเชิงอนุมาน (inferential statistics) ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูลและการทดสอบสมมติฐาน โดยจะทดสอบที ่
ระดับความเชื ่อมั ่น 95% หรือระดับนัยสำคัญทางสถิติ  
ที่ 0.05 
 1) การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของตัวแปร  
2 กลุ่ม จะใช้สถิติทดสอบ t-test  
 2) การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของตัวแปร  
2 กลุ่มขึ้นไป ใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว 
(One Way ANOVA) โดยใช้สถิติทดสอบ F-test และทำการ
ทดสอบความแตกต่างรายคู ่โดยใช้ค ่าสถิติ LSD (Least 
Significant Difference) 
 

5. ผลการวิจัย 
5.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 
 1. ผลการศึกษาข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยว 
แสดงผลข้อมูลดังตารางที่ 1 
 

ตารางที่ 1 จำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามปัจจัยสว่นบุคคลของนักท่องเที่ยว (n = 300) 
ปัจจัยส่วนบุคคลของนกัท่องเที่ยว จำนวน ร้อยละ 

เพศ ชาย 105 35.00 
 หญิง 195 65.00 
อาย ุ ต่ำกว่า 20 ปี 59 19.67 
 20 – 29 ปี 46 15.33 
 30 – 39 ปี 90 30.00 
 40 – 49 ปี 69 23.00 
 50 – 59 ปี 26 8.67 
 60 ปีขึ้นไป 10 3.33 
สถานภาพ โสด 163 54.33 
 สมรส 129 43.00 
 หม้าย/หย่า/แยกกันอยู ่ 8 2.67 
การศึกษา มัธยมศึกษาตอนต้นหรือตำ่กว่า 65 21.67 
 มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 80 26.67 
 อนุปริญญา/ปวส./ปรญิญาตร ี 141 47.00 
 สูงกว่าปริญญาตร ี 14 4.66 
อาชีพ รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ 15 5.00 
 รับจ้างอิสระ 61 20.33 
 ธุรกิจส่วนตัว 31 10.33 
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ตารางที่ 1 (ต่อ) 
ปัจจัยส่วนบุคคลของนกัท่องเที่ยว จำนวน ร้อยละ 

 พนักงานเอกชน 72 24.00 
 นักเรียน/นักศึกษา 69 23.00 
 เกษตรกร 13 4.33 
 แม่บ้าน/พ่อบ้าน 37 12.33 
 อื่น ๆ  2 0.68 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน น้อยกว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท 92 30.67 
 10,001 - 20,000 บาท 147 49.00 
 20,001 - 30,000 บาท 57 19.00 
 มากกว่า 30,000 บาท ข้ึนไป 4 1.33 
ภูมิลำเนา อาศัยอยู่ในเขตมีนบุร ี 115 38.33 
 อาศัยอยู่เขตอื่นๆ ในกรุงเทพมหานคร 160 53.33 
 อาศัยอยู่ภายนอกจังหวัดกรุงเทพมหานคร 25 8.34 

 

 จากตารางที ่ 1 แสดงผลการศึกษาข้อมูลปัจจัยส่วน
บุคคลของนักท่องเที่ยว พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง จำนวน 195 คน (ร ้อยละ 65) มีอายุระหว่าง  
30-39 ปี จำนวน 90 (ร ้อยละ 30.00)  สถานภาพโสด 
จำนวน 163 คน (ร้อยละ 54.33) มีการศึกษาในระดับ 
อนุปริญญา/ปวส./ปริญญาตรี จำนวน 141 คน (ร้อยละ  
 

47.00) ประกอบอาชีพพนักงานเอกชน จำนวน 72 คน  
(ร้อยละ 24.00) มีรายได้เฉลี ่ยต่อเดือน 10,001-20,000 
บาท จำนวน 147 คน (ร้อยละ 49.00) มีภูมิลำเนาอยู่ในเขต
อื่นๆ ในกรุงเทพมหานคร จำนวน 160 คน (ร้อยละ 53.33) 
 2. ผลการศึกษาข้อมูลพฤติกรรมนักท่องเที่ยว แสดงผล
ข้อมูลดังตารางที่ 2 
 

ตารางที่ 2 จำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
พฤติกรรมนักท่องเที่ยว จำนวน (คน) ร้อยละ 

การมาเที่ยวท่ีตลาดน้ำ มาเที่ยว 2 – 5 ครั้ง 183 61.00 
พาหนะที่ใช้ในการเดินทาง รถยนต์ส่วนตัว 194 64.67 
ระยะเวลาที่ใช้เที่ยว 1 – 3 ช่ัวโมง 269 89.67 
จำนวนผู้ร่วมเดินทาง 3 – 5 คน 127 42.33 
แหล่งข้อมูลข่าวสาร เพื่อน/ญาต ิ 246 82.00 
ค่าใช้จ่ายต่อครั้ง 501 - 1,000 บาท 148 49.33 

 
 จากตารางที่ 2 แสดงผลข้อมูล กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ 
เคยมาเที่ยวที่ตลาดน้ำขวัญ-เรียมแล้ว 2-5 ครั ้ง จำนวน  
183 คน (ร้อยละ 61.00) ใช้รถยนต์ส่วนตัวในการเดินทาง 
จำนวน 194 คน (ร้อยละ 64.67) ใช้เวลาในการท่องเที่ยว
ภายในตลาดน้ำ เป็นระยะเวลา 1-3 ช่ัวโมง จำนวน 269 คน 
(ร ้อยละ 89.67) มีผ ู ้ร ่วมเดินทางท่องเที ่ยวในตลาดน้ำ  
3-5 คน จำนวน 127 คน (ร้อยละ 42.33) ได้รับข้อมูล

เกี่ยวกับการท่องเที่ยวตลาดน้ำจากเพื่อน/ญาติ มากที่สุด 
จำนวน 246 คน (ร้อยละ 82.00) มีค่าใช้จ่ายอยู่ระหว่าง 
501-1,000 บาทต่อครั้ง มากที่สุด จำนวน 148 คน (ร้อยละ 
49.33) 
 3. ผลการศ ึกษาข ้อม ู ลระด ับความค ิด เห ็นของ
นักท่องเที่ยวที่มีต่อการจัดการโลจิสติกส์การท่องเที่ยวตลาด
น้ำขวัญ-เรียม แสดงผลข้อมูลดังตารางที่ 3 
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ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอยา่งจำแนกตามระดับความคิดเห็นต่อการจัดการโลจิสติกส์ 
การท่องเที่ยวตลาดน้ำขวัญ-เรียม โดยรวม 

การจัดการโลจิสติกสก์ารท่องเท่ียว 
ตลาดน้ำขวัญ-เรียม 

ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับความคิดเห็น 

ด้านการไหลทางกายภาพ 4.19 0.55 มาก 
ด้านการไหลทางสารสนเทศ 4.12 0.62 มาก 
ด้านการไหลทางการเงิน 3.94 0.55 มาก 
ด้านการให้บริการ 3.84 0.61 มาก 
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 4.13 0.62 มาก 
ด้านการประชาสมัพันธ์ 4.05 0.63 มาก 
ด้านการกลับมาเที่ยวซ้ำ 4.01 0.62 มาก 

รวม 4.04 0.48 มาก 
 
 จากตารางที ่ 3 กลุ ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อการ
จ ัดการโลจ ิสต ิกส ์การท ่องเท ี ่ยวตลาดน้ำขว ัญ -เร ียม  
ในภาพรวม ที่เห็นด้วยในระดับมาก ด้วยค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

4.04 (�̅�=4.04, S.D.=0.48) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า 
กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นที่เห็นด้วยในระดับมาก ด้านการ

ไหลทางกายภาพ ด้วยค่าเฉลี่ย 4.19 (�̅�=4.19, S.D.=0.55) 
รองลงมาคือ ม ีความคิดเห ็น  ที ่ เห ็นด ้วยในระดับมาก  

ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 4.13 (�̅�=4.13, S.D.=0.62) 

ด้านการไหลทางสารสนเทศ 4.12 (�̅�=4.12, S.D.=0.62) 

ด ้านการประชาสัมพ ันธ ์  4.05 ( �̅�=4.05 , S.D.=0.63)  

ด้านการกลับมาเที ่ยวซ ้ำ 4.01 (�̅�=4.01 , S.D.=0.62)  

ด้านการไหลทางการเงิน 3.94 (�̅�=3.94, S.D.=0.55) และ 

ด้านการให้บริการ 3.84 (�̅�=3.84, S.D.=0.61) ตามลำดับ 
 4. ผลการทดสอบสมมติฐาน การทดสอบสมมติฐาน
ผู้วิจัยได้ศึกษาปัจจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องในการตั้งสมมติฐาน
และได้ตั ้งสมมติฐานไว้ 2 ข้อ โดยทดสอบที ่ระดับความ
เชื่อมั่น 95% หรือที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 ได้ผลการทดสอบ
สมมติฐานดังนี้ 
 สมมติฐานที ่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที ่ยว 
ที ่ต ่างก ันม ีความคิดเห ็นที ่มีต ่อการจัดการโลจิสต ิกส์  
การท่องเที่ยวตลาดน้ำขวัญ-เรียม แตกต่างกัน 
 

 
ตารางที่ 4 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 

สมมติฐานที่ 1 สถิติที่ใช ้ ค่าสถิติ Sig ผลการทดสอบ 
เพศที่ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการจัดการโลจิสติกส ์
การท่องเที่ยวตลาดน้ำขวัญ-เรียม แตกต่างกัน 

T-test 1.242 0.215 ปฏิเสธ 

อายุท่ีต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการจัดการโลจิสติกส ์
การท่องเที่ยวตลาดน้ำขวัญ-เรียม แตกต่างกัน 

One-way 
ANOVA 

0.619 0.686 ปฏิเสธ 

สถานภาพท่ีต่างกัน มีความคิดเหน็ต่อการจัดการ 
โลจสิติกส์การท่องเที่ยวตลาดน้ำขวัญ-เรียม แตกต่างกัน 

One-way 
ANOVA 

0.141 0.868 ปฏิเสธ 

การศึกษาท่ีต่างกัน มีความคดิเห็นต่อการจัดการ 
โลจสิติกส์การท่องเที่ยวตลาดน้ำขวัญ-เรียม แตกต่างกัน 

One-way 
ANOVA 

1.235 0.297 ปฏิเสธ 
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ตารางที่ 4 (ต่อ) 
สมมติฐานที่ 1 สถิติที่ใช ้ ค่าสถิติ Sig ผลการทดสอบ 

อาชีพท่ีต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการจัดการโลจิสติกส ์
การท่องเที่ยวตลาดน้ำขวัญ-เรียม แตกต่างกัน 

One-way 
ANOVA 

0.620 0.739 ปฏิเสธ 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือนท่ีต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการจดัการ 
โลจสิติกส์การท่องเที่ยวตลาดน้ำขวัญ-เรียม แตกต่างกัน 

One-way 
ANOVA 

2.968 0.032* ยอมรับ 

ภูมิลำเนาที่ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการจัดการ 
โลจสิติกส์การท่องเที่ยวตลาดน้ำขวัญ-เรียม แตกต่างกัน 

One-way 
ANOVA 

0.027 0.974 ปฏิเสธ 

 
 จากตารางที ่ 4 ผลการทดสอบสมมติฐานที ่ 1 ปัจจัย 
ส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวที่ต่างกันมีความคิดเห็นที่มีต่อ
การจัดการโลจิสติกส์การท่องเที ่ยวตลาดน้ำขวัญ-เรียม 
แตกต่างกัน พบว่า  
 1) กลุ ่มตัวอย่างที ่มีเพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา 
อาชีพ และ ภูมิลำเนา ที่ต่างกัน มีความคิดเห็นที่มีต่อการ
จ ัดการโลจ ิสต ิกส ์การท ่องเท ี ่ยวตลาดน้ำขว ัญ -เร ียม  
ไม่แตกต่างกัน 
 2) กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่ต่างกัน มีความ
คิดเห็นที่มีต่อการจัดการโลจิสติกส์การท่องเที่ยวตลาดน้ำ
ขวัญ-เรียม แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 เมื่อวิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ของค่าเฉลี่ยของ
ความคิดเห็นที่มีต่อต่อการจัดการโลจิสติกส์การท่องเที่ยว
ตลาดน้ำขวัญ-เรียม จำแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่า

กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001–30,000 บาท 
มีความคิดเห็นที่มีต่อการจัดการโลจิสติกส์การท่องเที่ยว
ตลาดน้ำ แตกต่างกับกลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน
น้อยกว่าหรือเท่าก ับ 10,000 บาท และกลุ ่มตัวอย่าง 
ที ่มีรายได้เฉลี ่ยต่อเดือน 10,001–20,000 บาท ดังนั้น 
ผู้ที่เกี่ยวข้องกับตลาดน้ำขวัญ-เรียม ควรมีการวางแผนการ
จ ัดการโลจ ิสต ิกส ์การท ่องเท ี ่ยวตลาดน้ำขว ัญ -เร ียม  
ให้ครอบคลุมและมีความเหมาะสมกับนักท่องเที่ยวท่ีมีรายได้
แตกต่างกัน เพื่อพัฒนาและดึงดูดนักท่องเที่ยวให้มาเที่ยว
ตลาดน้ำขวัญ-เรียมเพิ่มมากขึ้น 
 สมมติฐานที่ 2 พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่ต่างกัน  
มีความคิดเห็นต่อการจัดการโลจิสติกส์การท่องเที่ยวตลาด
น้ำขวัญ-เรียม แตกต่างกัน 
 

 
ตารางที่ 5 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 

สมมติฐานที่ 2 สถิติที่ใช ้ ค่าสถิติ Sig 
ผลการ
ทดสอบ 

การมาเที่ยวตลาดน้ำที่ต่างกัน มีความคิดเห็นทีม่ีต่อการจดัการ 
โลจสิติกส์การท่องเที่ยวตลาดน้ำขวัญ-เรียม แตกต่างกัน 

One-way 
ANOVA 

0.098 0.907 ปฏิเสธ 

พาหนะที่ใช้ในการเดินทางที่ต่างกัน มีความคิดเห็นที่มตี่อการ
จัดการโลจสิติกส์การท่องเที่ยวตลาดน้ำขวัญ-เรยีม แตกต่างกัน 

T-test   ปฏิเสธ 

ระยะเวลาที่ใช้ในการท่องเที่ยวท่ีตา่งกัน มีความคิดเห็นทีม่ีต่อ 
การจัดการโลจิสติกส์การท่องเที่ยวตลาดน้ำขวญั-เรยีม แตกตา่งกัน 

T-test 4.341 0.019* ยอมรับ 

จำนวนผู้ร่วมเดินทางที่ต่างกัน มีความคิดเห็นทีม่ีต่อการจดัการ 
โลจสิติกส์การท่องเที่ยวตลาดน้ำขวัญ-เรียม แตกต่างกัน 

One-way 
ANOVA 

1.020 0.384 ปฏิเสธ 

แหล่งข้อมูลข่าวสารการท่องเที่ยวท่ีต่างกัน มีความคิดเห็นที่มตี่อ
การจัดการโลจิสติกส์การท่องเที่ยวตลาดน้ำขวญั-เรยีม แตกตา่งกัน 

T-test   ปฏิเสธ 
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ตารางที่ 5 (ต่อ) 

สมมติฐานที่ 2 สถิติที่ใช ้ ค่าสถิติ Sig 
ผลการ
ทดสอบ 

ค่าใช้จ่ายต่อครั้งในการท่องเที่ยวท่ีต่างกัน มีความคิดเห็นที่มตี่อ
การจัดการโลจิสติกส์การท่องเที่ยวตลาดน้ำขวญั-เรยีม แตกตา่งกัน 

One-way 
ANOVA 

4.737 0.001* ยอมรับ 

 
 จากตารางที่ 5 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 พฤติกรรม
ของนักท่องเที ่ยวที ่ต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อการ
จัดการโลจิสติกส์การท่องเที่ยวตลาดน้ำขวัญ-เรียมแตกต่าง
กัน พบว่า  
 1) นักท่องเที่ยวที่มีการมาเที ่ยวต่างกัน พาหนะที ่ใช้  
ในการเดินทาง จำนวนผู้ร่วมเดินทาง แหล่งข้อมูลข่าวสาร
การท่องเที ่ยวที ่ต่างกันมีความคิดเห็นที ่มีต่อการจัดการ 
โลจิสติกส์การท่องเที่ยวตลาดน้ำขวัญ-เรียม ไม่แตกต่างกัน 
 2) นักท่องเที ่ยวที ่ใช้ระยะเวลาที ่ใช้ในการท่องเที่ยว 
ที ่ต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อการจัดการโลจิสติกส์  
การท่องเที ่ยวตลาดน้ำขวัญ-เร ียม แตกต่างกัน อย่าง 
มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อวิเคราะห์เป็นรายดา้น 
พบว ่า ด ้านการไหลทางกายภาพ ด ้านการไหลทาง
สารสนเทศ ด้านการไหลทางการเงิน ด้านการให้บริการ และ
ด้านการกลับมาเที่ยวซ้ำ มีความคิดเห็นที่มีต่อการจัดการ 
โลจิสติกส์การท่องเที่ยวตลาดน้ำขวัญ-เรียม แตกต่างกัน 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ 0.05  ยกเว้นด้านสิ่งอำนวย
ความสะดวกและด้านการประชาสัมพันธ์กลุ่มตัวอย่างที ่มี
รายได้เฉลี ่ยต่อเดือนต่างกัน มีความคิดเห็นที ่มีต่อการ
จ ัดการโลจ ิสต ิกส ์การท ่องเท ี ่ยวตลาดน้ำขว ัญ -เร ียม  
ไม่แตกต่างกัน 
 3) นักท่องเที่ยวที่มีค่าใช้จ่ายต่อครั้งในการท่องเที่ยว 
ที ่ต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อการจัดการโลจิสติกส์  
การท่องเที ่ยวตลาดน้ำขวัญ-เรียม แตกต่างกัน อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อวิเคราะห์เป็นรายด้าน 
พบว ่า ด ้านการไหลทางกายภาพ ด ้านการไหลทาง
สารสนเทศ ด้านการไหลทางการเงิน ด้านสิ่งอำนวยความ
สะดวก ด ้านการประชาสัมพันธ์ และด้านการกลับมา 
เท ี ่ยวซ ้ำ ม ีความคิดเห ็นที ่มีต ่อการจัดการโลจิสต ิกส์  
การท่องเที ่ยวตลาดน้ำขวัญ-เรียม แตกต่างกัน อย่างมี
น ัยสำคัญทางสถิต ิท ี ่  0.05 ยกเว ้น ด ้านการให้บร ิการ  

กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกัน มีความคิดเห็น 
ที ่มีต ่อการจ ัดการโลจ ิสต ิกส ์การท ่องเท ี ่ยวตลาดน้ำ 
ขวัญ-เรียม ไม่แตกต่างกัน ดังนั้น ผู้ที่เกี่ยวข้องกับตลาดน้ำ
ขว ัญ-เร ียม ควรม ีการวางแผนการจัดการโลจ ิสต ิกส์  
การท่องเที่ยวตลาดน้ำขวัญ-เรียม ให้ครอบคลุม และมีความ
เหมาะสมกับค่าใช้จ่ายที ่เกิดขึ ้นในการท่องเที ่ยวภายใน 
ตลาดน้ำ โดยคำนึงถึงการทำให้เกิดการใช้จ่ายเพิ่มมากขึ้น
และพิจารณาถึงด้านอื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้องที่ทำให้เกิดการใช้จ่าย 
 

6. อภิปรายผล 
6.1  อภ ิปรายผลการว ิ จ ั ยป ั จจ ั ยส ่ วนบ ุ คคลของ
นักท่องเที่ยวที่มีต่อการจัดการโลจิสติกส์การท่องเที่ยว
ตลาดน้ำขวัญ-เรียม 
 จากผลการวิจัยการจัดการโลจิสติกส์การท่องเที ่ยว 
ตลาดน้ำ พบว ่า ป ัจจ ัยส ่วนบ ุคคลของน ักท ่องเท ี ่ยว  
ด้านรายได้เฉลี ่ยต ่อเด ือน สอดคล้องกับงานวิจ ัยของ  
ธิภาภรณ์ เงินเย็น [6] ที่พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีกำลัง
ซื้อค่อนข้างน้อยต่อการใช้จ่ายสินค้าและใช้บริการทางด้าน
การท่องเที ่ยว เนื ่องจากกกลุ ่มนักท่องเที ่ยวส่วนใหญ่  
เป็นนักเรียน นักศึกษา ในระดับปริญญาตรี กลุ่มตัวอย่าง
ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพพนักงานเอกชน การศึกษาระดับ
อนุปริญญา/ปวส./ปริญญาตรี และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
10,001-20,000 บาท จึงส่งผลกับปัจจัยท่ีมีผลต่อการใช้จ่าย
ก า รท ่ อ ง เ ท ี ่ ย ว  และสอดคล ้ อ งก ั บ ง านว ิ จ ั ย ข อ ง  
ศราวุธ อรุณวิง และภูมิพัฒน์ พงศ์พฤติกุล [7] กล่าวว่า 
ปัจจัยบุคคลด้านรายได้ต่อเดือน พบว่าปัจจัยที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจที ่มีรายได้ต่างกันมีผลต่อปัจจัยในการตัดสินใจ
ท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน นอกจากนั้น สุกัญญา แก้วตา [8]  
ที่ศึกษาเรื่องการศึกษาประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส์
เพื่อการท่องเที่ยวในอำเภอแม่สอด จังหวัดตาก ยังพบว่า 
ป ัจจ ัยส่วนบุคคลของนักท่องเที ่ยว ให ้ความสำคัญต่อ 
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โลจิสติกส์การท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน ผู้วิจัยจึงเห็นว่าในการ
กำหนดราคา ค ่าใช ้จ ่ ายหร ือร ูปแบบการท ่องเท ี ่ยว  
ต้องคำนึงถึงกลุ ่มนักท่องเที่ยวที ่มีรายได้น้อยเป็นสำคัญ 
เพื่อที ่จะทำให้นักท่องเที่ยวสามารถเข้ามาใช้จ่ายภายใน
ตลาดน้ำเพิ่มขึ้น 
6.2 อภิปรายผลการวิจ ัยพฤติกรรมของนักท่องเที ่ยว 
ต่อการจัดการโลจิสติกส์การท่องเท่ียวตลาดน้ำขวัญ-เรียม 
 จากผลการวิเคราะห์พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่พบว่า 
รายได้ที่ต่างกันมีความคิดเห็นที่มีต่อการจัดการโลจิสติกส์
แตกต่างกัน สอดคล้องกับ ศราวุธ อรุณวิง และภูมิพัฒน์ 
พงศ์พฤติกุล [7] ที่ได้ศึกษาเรื่องการจัดการเส้นทางท่องเทีย่ว
จ ังหวัดส ุโขทัย พบว่า พฤติกรรมของนักท่องเที ่ยวมี
ความส ัมพันธ ์ก ับการจ ัดเส ้นทางการท่องเที ่ยว และ
สอดคล้องกับสัญชัย ลั ้งแท้กุล [9] ที ่ศ ึกษาเร ื ่องความ 
พึงพอใจด้านการจัดการโลจิสติกส์ เพื ่อการเดินทางการ
ท่องเที่ยวในเขตพัฒนาการท่องเที่ยวอันดามัน : กรณีศึกษา
จังหวัดตรังและจังหวัดสตูล ที่เสนอแนวทางในการพัฒนา
ระบบโลจิสติกส์เพื่อการท่องเที่ยว โดยกำหนดเส้นทางการ
ท่องเที่ยวให้สอดคล้องกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่สามารถ
เชื่อมโยงผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวในจังหวัด ดังนั้นการบริหาร
จัดการตลาดน้ำขวัญ-เรียม จึงจำเป็นต้องมีการวางแผน
ร่วมกัน ระหว่างเจ้าของ ร้านค้า เพื่อที่จะสามารถกำหนด
ก ิจกรรมและบร ิการ รวมถ ึ งราคาให ้ เหมาะสมกับ
นักท่องเที่ยวท่ีมีรายได้น้อย มีการเสนอรูปแบบการให้บรกิาร
ในด้านอื่นๆ เพื่อให้นักท่องเที่ยวสามารถใช้เวลา และใช้จ่าย
เพิ่มขึ้น ภายในตลาดน้ำ เช่น การวางแผนเส้นทางกิจกรรม
การท่องเที่ยวทางเรือชมวิถีชุมชนริมน้ำ โดยยังสามารถ
ร่วมมือกับชุมชนที ่อยู ่ริมน้ำตลอดเส้นทางการเดินเรือที่
สามารถให้บริการกับนักท่องเที่ยวได้ ทั้งนี้จะเป็นการเพิ่ม
ระยะเวลาที่นักท่องเที่ยวใช้ในการท่องเที่ยวอีกทางหนึ่ง 
 ในส่วนของการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว ผู้วิจัยยัง
พบว่า วาสนา จรูญศรีโชติกาจ และคณะ [14] ที ่ทำการ 
ศึกษาเรื ่องประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส์ของแหล่ง
ท่องเที ่ยวจังหวัดกำแพงเพชร ให้ความเห็นว่าควรเพิ่ม
กิจกรรมเพื่อดึงดูดใจให้นักท่องเที่ยวเข้ามาท่องเที่ยวมากขึ้น 
และกระตุ ้นการประชาสัมพันธ ์ในช่องทางต่างๆ เช่น  
สื่อสังคมออนไลน์อย่างสม่ำเสมอและต่อเนื่อง สอดคล้องกับ

ผลการวิจัยที่พบว่า นักท่องเที่ยวที่ได้รับข้อมูลการท่องเที่ยว
ตลาดน้ำขวัญ-เรียม ส่วนใหญ่ได้รับข้อมูลจาก เพื่อนและ
ญาติ มีเพียงส่วนน้อยเท่านั้นที่ได้รับข้อมูลจากสื่อออนไลน์ 
โดยที่ผู้วิจัยเห็นว่าปัจจุบันเทคโนโลยีการสื่อสารข้อมูลและ
การประชาสัมพันธ์ทางสื ่อออนไลน์นั ้น สามารถทำให้
นักท่องเที่ยวสามารถรับรู้และเข้าถึงข้อมูลการท่องเที่ยวได้
สะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น  
 

7. ข้อเสนอแนะ 
 ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการตลาดน้ำขวัญ-เรียม  
ควรให้ความสนใจกลุ่มนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ที่มีรายได้น้อย 
เนื ่องจากผลการวิจัยพบว่ามีความแต่กต่างกันในการให้
ระดับความคิดเห็น โดยอาจต้องคำนึงถึงเรื ่องของราคา
ค ่าใช ้จ ่ายท ี ่ เหมาะสมก ับก ิจกรรมและระยะเวลาที่
นักท่องเที่ยวจะใช้ในตลาดน้ำ เช่น กำหนดราคาค่าเรือนำ
เที่ยววิถีชุมชนที่ไม่สูงจนเกินไป หรือรูปแบบการท่องเที่ยว
อื่นๆ ที่มีราคาเหมาะกับรายได้ของนักท่องเที่ยว ควรมีแผน
ในการทำให้นักท่องเที่ยวมีการใช้จ่ายเพิ่มมากขึ้น เนื่องจาก
ผลการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ มีการใช้จ่ายน้อย 
และระยะเวลาที่นักท่องเที ่ยวใช้ในการท่องเที่ยวภายใน
ตลาดน้ำส่วนใหญ่ ไม่มากนัก ดังนั ้นหากมีกิจกรรม เช่น 
การท่องเที่ยวชมวิถีชุมชนทางน้ำ หรือเดินทางไปยังสถานท่ี
ท่องเที่ยวใกล้เคียงด้วยการเดินทางทางเรือจะช่วยให้มีมูลค่า
การใช้จ่ายเพิ่มขึ้นและทำให้นักท่องเที่ยวมีเวลาอยู่ท่ีตลาดนำ้
เพิ่มมากขึ้น ตลาดน้ำขวัญ-เรียม ควรมีการประชาสัมพันธ์
ทางด้านสื่ออนไลน์เพื่อให้มีนักท่องเที่ยวรายใหม่เพิ่มมากขึ้น 
ผู้บริหาร ผู ้ให้บริการร้านค้าและผู้ที ่เกี ่ยวข้อง ควรมีการ 
วางแผนการจัดการโลจิสติกส์การท่องเที่ยวร่วมกัน เพื่อให้
เกิดการท่องเที่ยวซ้ำและการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่ยั่งยืน
เพื่อตอบสนองความต้องการในการท่องเที่ยวในอนาคต 
  ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั ้งถัดไป ควรมุ่งเน้นศึกษา
ปัจจัยที่เกี่ยวข้องที่ทำให้เกิดการกลับมาท่องเที่ยวซ้ำภายใน
ตลาดน ้ำ  ควรศ ึกษาว ิจ ัยข ้อม ูลตลาดน ้ำท ั ้ งจ ั งหวัด
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลเพื ่อให้ได้ข ้อมูลที ่ เป็น
ประโยชน์ต ่อการบร ิหารจัดการโลจิสต ิกส ์ตลาดน้ำที่
ครอบคลุมมากขึ้น ควรทำวิจัยในเรื่ององค์ประกอบที่ทำให้
เกิดการบริหารจัดการตลาดน้ำได้แบบยั่งยืน เพื่อเป็นการ
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กระจายส ู ่ ช ุ มชน เ ช ่ น  ป ั จจ ั ย ใดท ี ่ ส ามารถทำให้  
ตลาดน้ำสามารถเปิดทำการได้ทุกว ัน หรือทำอย่างไร 
จะให้นักท่องเที่ยวมีการใช้จ่ายเพิ่มมากขึ้นในแต่ละครั้งของ
การมาท่องเที่ยวในตลาดน้ำ 
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