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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาปัจจัยโลจิสติกส์การท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขันของ

สถานประกอบการที่พักแรมในเขตอำเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี และ 2) เพื่อหาแนวทางการเตรียมความพร้อมและการ
ปรับตัวของผู้ประกอบการที่พักแรมในเขตอำเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี เพื่อรองรับนักท่องเที่ยว  โดยใช้แบบสอบถามเป็น
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากสถานประกอบการที่พักแรมประเภทโรงแรมและรีสอร์ท ในเขตอำเภอเมือง จังหวัด
กาญจนบุรี จำนวน 104 ราย (312 คน) สถิติที่ใช้ในวิเคราะห์คือ จำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการ
วิเคราะห์การถดถอยพหุคุณ 

ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความสามารถในการแข่งขันของสถานประกอบการที่พักแรม
โดยรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง และให้ความสำคัญเกี่ยวกับปัจจัยโลจิสติกส์การท่องเที่ยวโดยรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมาก โดยที่ปัจจัยโลจิสติกส์การท่องเที่ยว ได้แก่ ด้านการไหลทางกายภาพ ด้านการไหลของสารสนเทศ และด้านการไหล
ทางการเงิน ส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขันของสถานประกอบการที่พักแรม อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 แนวทางการ
เตรียมความพร้อมและการปรับตัวของผู้ประกอบการที่พักแรมในเขตอำเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี ควรเพิ่มสิ่งอำนวยความ
สะดวกต่อผู้ใช้บริการ พร้อมท้ังออกโปรโมช่ันใหม่ทุกไตรมาส เพื่อให้เกิดความแตกต่างจากสถานประกอบการที่พักแรมอื่นเพื่อ
เป็นการกระตุ้นและดึงดูดความสนใจผู้ใช้บริการ และวางแผนต้นทุนในการดำเนินกิจการ เพื่อสร้างความได้เปรียบด้านต้นทุนที่
ต่ำกว่าสถานประกอบการณ์อื่น เพื่อเพ่ิมความสามารถและศักยภาพในการแข่งขัน 

 
คำสำคัญ : ปัจจัยโลจิสติกส์การท่องเที่ยว, ความสามารถในการแข่งขัน, สถานประกอบการที่พักแรม 
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Abstract 
This research Objectives. 1) to study the tourism logistics factors affect the competitive advantage 

of accommodation establishments in Mueang district, Kanchanaburi, and 2) to identify the guidelines of 
accommodation establishments for preparation and adaptation in order to accommodate tourists. The 
questionnaire was used as a tool to collect data from accommodation establishments in the category of 
hotels and resorts in Mueang district, Kanchanaburi, 104 cases (312 people). The statistics used for analysis 
were frequency, percentage, mean, standard deviation, and multiple regression analysis. 

The results found that the sample group had opinions about the overall competitiveness of the 
accommodation establishment, the average was at a moderate level, and focusing on the overall tourism 
logistics factor, the average was at a high level. Tourism logistics factors include physical flow, information 
flow and financial flow affecting the competitiveness of accommodation establishments, statistically 
significant 0.05. Guidelines for preparation and adaptation of accommodation operators in Muang district, 
Kanchanaburi, that should increase facilities for service users along with launching new promotions every 
quarter to make it different from other establishments, in order to stimulate and attract attention. And 
make an operating cost plan to create a lower cost advantage than other establishments to increase 
competency and competitiveness. 

 

Keywords: Tourism Logistics Factors, Competitive Advantage, Accommodation Establishments 
 
1. บทนำ 
 อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวถือเป็นอุตสาหกรรมหลักที่มี
ความสำคัญ ซึ่งสามารถทำรายได้ให้กับประเทศไทยมากเป็น
อันดับหนึ่ง จึงอาจกล่าวได้ว่าการท่องเที่ยวมีความสำคัญ
โดยตรงต่อการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศอันส่งผลให้
ความเป็นอยู ่ของประชาชนในประเทศดีขึ ้นด้วย ดังนั้น
รัฐบาลได้มีการพัฒนาองค์ประกอบหลายอย่างทางการ
ท่องเที ่ยวทั้งภาครัฐและภาคเอกชนควบคู่กันอีกทั ้งการ
ท ่อง เท ี ่ ย วแห ่ งประ เทศไทยก ็ม ี ส่ วนสำค ัญในการ
ประชาสัมพันธ์สถานที่ท่องเที่ยวให้เป็นที่รู้จักทั้งในประเทศ
และในระดับนานาชาติ สำหรับสิ่งที่มีการพัฒนานั้นมีทั้งการ
ปรับปรุงสถานที่ท่องเที่ยวและการพัฒนาสาธารณูปโภค
พื้นฐานทางการท่องเที่ยว เช่น เส้นทางการคมนาคม ถนน 
และสิ่งปลูกสร้างอาคารต่าง ๆในแหล่งท่องเที่ยว เพื ่อให้
ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางทางการท่องเที่ยวของภูมิภาค
เอเชียตะวันออกเฉียงใต้ เพื ่ออำนวยความสะดวกและมี
ความพร้อมสำหรับการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในปี  
2563 [1]   โลจิสติกส์สำหรับการท่องเที่ยวครอบคลุมสาม 

 
เร ื ่องใหญ่ค ือ การขนส่งนักท่องเที ่ยวและวัตถุส ิ ่งของ 
(Physical flow) การให้และรับข้อมูลข่าวสาร (Information 
flow) และการรับจ่ายเงิน (Financial flow) ในขณะที่เรื่อง
การขนส่งสำหรับการท่องเที่ยวจะครอบคลุมเฉพาะเรื่องการ
ขนส่งนักท่องเที ่ยวและวัตถุส ิ ่ งของเท่านั ้น  [2]  จาก
สถานการณ์โรคติดต่อเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) ทำให้
การท่องเที่ยวประเทศไทย ประสบภาวะวิกฤตปัญหาของ
นักท่องเที่ยวลดลงเป็นจำนวนมาก ในปี 2654 ที่ผ่านมา มี
จำนวนนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติที่ท่องเที่ยวใน
ประเทศไทย หายไปจากปี 2653 ถึง 63,993,542 คน อัตรา
การเปลี่ยนแปลงร้อยละ 46.70  โดยการท่องเที่ยวประเทศ
ไทย ท ี ่ เป ็นเม ืองหล ัก ม ีจำนวน 22 จ ังหว ัด ได ้แก่  
พระนครศรีอยุธยา สมุทรปราการ สมุทรสาคร สระบุรี  
เชียงใหม่ ขอนแก่น นครราชสีมา ภูเก็ต สุราษฎร์ธานี  
กาญจนบุรี ประจวบคีรีขันธ์ กรุงเทพมหานครฯ นครปฐม 
นนทบุรี ปทุมธานี เพชรบุรี ฉะเชิงเทรา ชลบุรี ระยอง กระบี่ 
พังงา และ สงขลา ในสถานการณ์ที ่ประสบภาวะวิกฤต
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ปัญหาของนักท่องเที่ยวลดลงใน ปี 2564 แต่พบว่า 3 อันดับ
แรกที ่น ักท่องเที ่ยว ไปเที ่ยวที่ เป ็นเม ืองหลักของการ
ท่องเที ่ยวของประเทศไทย ได ้แก่ อ ันด ับแรกจังหวัด
กรุงเทพมหานครฯ อันดับที่สองจังหวัดกาญจนบุรี และ
อันดับที่สามจังหวัดเชียงใหม่ [3]  จากการศึกษาสถิติของ
นักท่องเที่ยว ที่เข้ามาท่องเที่ยวใน 22 จังหวัด ที่เป็นเมือง
หลักของการท่องเที่ยวของประเทศไทยซึ่งรองจากจังหวัด
กรุงเทพมหานครฯ ที่เป็นเมืองหลวงของประเทศไทย ก็คือ 
จังหวัดกาญจนบุรี สภาวะปัญหาการท่องเที่ยวของจังหวัด
กาญจนบุรี ในสถานการณ์ของโรคติดต่อเชื้อไวรัสโคโรนา 
(COVID-19) ที ่นักท่องเที ่ยวลดลงเป็นจำนวนมาก ทำให้
ผู ้ประกอบการการท่องเที่ยวในจังหวัดกาญจบุรีต้องแบก
รับภาระในด้านต้นทุนและบางสถานประกอบการแบกรับ
ต้นทุนในการดูแลกิจการไม่ได้ก็ต้องปิดกิจการลงเปลี่ยนการ
ประกอบอาชีพไปประกอบอาชีพอย่างอื ่นจำนวนมาก        
ในสถานการณ์ปัจจุบันการท่องเที่ยวจังหวัดกาญจนบุรี จาก
สถานการณ์ของโรคติดต่อเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) เริ่ม
ผ่อนคลายมากขึ้น  ทำให้จำนวนนักท่องเที่ยวชาวไทยและ
ชาวต่างชาติที่เข้ามาเยือนในจังหวัดกาญจนบุรีเพิ่มมากขึ้น
อย่างต่อเนื่อง ทำให้ยอดนักท่องเที่ยวเพิ่มขึ ้นถึง 280.14 
เปอร์เซ็น [3]  ซึ่งจะทำให้สถานประกอบการการท่องเที่ยว
ในจังหวัดกาญจนบุรี ร่วมถึงสถานประกอบการที่พักที่แรม 
จะต้องรับมือในการแข่งขันทางธุรกิจท่องเที่ยวกับสถาน
ประกอบที่มีอยู ่ในเขตพื้นที่จังหวัดกาญจนบุรี เพื ่อดึงดูด 
อำนวยความสะดวก การเข ้าถ ึงข ้อม ูลข ่าวสาร และ
ตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภคให้มากที่สุด 
 จากปัญหาดังกล่าวเพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมและ
การปรับตัวของผู้ประกอบการที่พักแรมในเขตอำเภอเมือง 
จังหวัดกาญจนบุรีที ่จะรองรับนักท่องเที่ยวและการดูแล
นักท่องเที่ยวให้เกิดความเชื่อมั ่นกับการท่องเที่ยวจังหวัด
กาญจนบุรีและเพิ่มความสามารถทางการแข่งขันของสถาน
ประกอบการ ผู ้ว ิจ ัยจึงมีความสนใจในการศึกษาเร ื ่อง
ปัจจัยโลจิสติกส์การท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อความสามารถใน
การแข่งขันของสถานประกอบการที่พักแรม ในเขตอำเภอ
เมือง จังหวัดกาญจนบุรี 

 
 

2. วัตถุประสงค์ 
 1. เพื่อศึกษาปัจจัยโลจิสติกส์การท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อ
ความสามารถในการแข่งขันของสถานประกอบการที่พักแรม 
ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี  

2. เพื่อหาแนวทางการเตรียมความพร้อมในการปรับตัว
ของผู้ประกอบการที่พักแรม เพื่อรองรับนักท่องเที่ยว ในเขต
อำเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี 

 

3. วิธีดำเนินการวิจัย 
3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร คือ สถานประกอบการที่พักแรมในเขตอำเภอ
เมือง จังหวัดกาญจนบุรี โดยเจาะจงประเภทโรงแรมและรี
สอร์ท เนื ่องด้วยสถานประกอบการที ่พักแรมประเภท
โรงแรมและรีสอร์ท มีที ่ตั ้งที ่แน่นอนและมีความสามารถ
ทางการแข่งขัน มีจำนวนทั้งหมด 140 แห่ง [3] สามารถ
กำหนดขนาดตัวอย่างกรณีทราบจำนวนประชากร ใช้สูตร
คำนวณของของยามาเน่ [4] ได้เท่ากับ 104 ตัวอย่าง เพื่อให้
ได้ความคิดเห็นจากหลายระดับกลุ่มและได้ข้อมูลที่สมบูรณ์
แบบ ผู้วิจัยจึงกำหนดให้ผลการคำนวณขนาดกลุ่มตัวอย่าง
คูณด้วย 3 กลุ่มตัวอย่างจะเท่ากับ 312 คน  
3.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 แบบสอบถาม (Questionnaire) ประกอบด้วย 
 ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของสถานประกอบการเป็นลักษณะ
คำถามปลายปิด (Close-Ended Question) 
 ส่วนที่ 2 ระดับความสำคัญด้านปัจจัยโลจิสติกส์การ
ท่องเที่ยวของสถานประกอบการที่พักแรม ในเขตอำเภอ
เมือง จังหวัดกาญจนบุรีประกอบด้วย ด้านไหลกายภาพ 
ด้านการไหลของสารสนเทศ ด้านไหลทางด้านการเงิน     
เป็นลักษณะคำถามแบบวิธีลิเคิร์ท (Likert Scale) โดยมี
เกณฑ์ให้คะแนนตามระดับความสำคัญ 5 ระดับ โดยใช้
เกณฑ์ในการประเมินค่า มีรายละเอียด ดังน้ี [5] 
 ค่าเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถึง ระดับมากท่ีสุด 
 ค่าเฉลี่ย 3.51 – 4.50  หมายถึง มีระดับมาก 
 ค่าเฉลี่ย 2.51 – 3.50  หมายถึง ระดับปานกลาง 
 ค่าเฉลี่ย 1.51 – 2.50  หมายถึง ระดับน้อย 
 ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.50  หมายถึง ระดับน้อยที่สุด 
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 ส่วนที่ 3 ระดับความคิดเห็นด้านความสามารถในการ
แข่งขันของสถานประกอบการที ่พักแรม ในอำเภอเมือง 
จังหวัดกาญจนบุรี เป็นลักษณะคำถามแบบวิธีลิเคิร์ท (Likert 
Scale) โดยมีเกณฑ์ให้คะแนนตามระดับความสำคัญ 5 
ระดับ โดยใช้เกณฑ์ในการประเมินค่า มีรายละเอียด ดังนี้ 
[5] 
 ค่าเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถึง ระดับมากท่ีสุด 
 ค่าเฉลี่ย 3.51 – 4.50  หมายถึง มีระดับมาก 
 ค่าเฉลี่ย 2.51 – 3.50  หมายถึง ระดับปานกลาง 
 ค่าเฉลี่ย 1.51 – 2.50  หมายถึง ระดับน้อย 
 ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.50  หมายถึง ระดับน้อยที่สุด 
 ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะ มีลักษณะเป็นคำถามปลายเปิด
(Open-ended Questions) เกี่ยวกับสถานประกอบการที่
พักแรม 

3.3 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. ส ถ ิ ต ิ เ ช ิ ง พ ร ร ณ น า  ( Descriptive Statistic) 
ประกอบด้วย 1) ข ้อม ูลท ั ่วไปของสถานประกอบการ          

2) ความสำคัญด้านปัจจัยโลจิสติกส์การท่องเที่ยวของสถาน
ประกอบการที่พักแรม ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี 
และ 3) ความคิดเห็นด้านความสามารถในการแข่งขันของ
สถานประกอบการที ่พ ักแรม ในอำเภอเม ือง จ ังหวัด
กาญจนบ ุ รี  โดยนำมาว ิ เคราะห ์สถ ิ ต ิ เช ิ งพรรณนา 
ประกอบด้วย ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
 2. สถิติเชิงอนุมาน ( inferential statistics) เพื ่อใช้ใน
การทดสอบสมมติฐานโดยใช้การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) 

 

4. ผลการศึกษา 
4.1 ผลการศึกษาข้อมูลทั ่วไปของสถานประกอบการ 
แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังตารางที่ 1 

 
ตารางที่ 1 จำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามข้อมูลทั่วไปของสถานประกอบการ 

(n = 312) 
ข้อมูลทั่วไปข้อมูลทั่วไปของสถานประกอบการ จำนวน  ร้อยละ 

สถานะในสถานประกอบการ 
    เจ้าของสถานประกอบการ 

 
72 

 
23.1 

    ผู้จัดการ 78 25 

    ผู้ช่วยผู้จัดการ 79 25.3 

    พนักงานท่ีมีอายุมากกว่า 5 ป ี 83 26.6 

ประเภทสถานประกอบการ   

     โรงแรมขนาดเล็ก (มีจำนวนห้องพักต่ำกว่า 30 ห้อง) 72 23.1 

     โรงแรมขนาดกลาง (มีจำนวนห้องพักมากกว่า 30     
ห้องไม่เกิน 100 ห้อง) 

85 27.2 

     โรงแรมขนาดใหญ่ (มีจำนวนห้องพักมากกว่า 100 ห้อง) 19 6.1 

     รีสอร์ท 136 43.6 

สถานประกอบการดำเนินกิจการมากี่ปี 
     น้อยกว่า 5ป ี

 
38 

 
12.2 

     5 – 10 ป ี 148 47.4 

     มากกว่า 10 ป ี 126 40.4 
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จากตารางที่ 1 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของ
สถานประกอบการ พบว่า กลุ ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็น
พนักงานท่ีมีอายุมากกว่า 5 ปี จำนวน 83 คน (ร้อยละ 26.6) 
เป ็นสถานประกอบการประเภทร ีสอร ์ท จำนวน 136 
ตัวอย่าง (ร้อยละ 43.6) และสถานประกอบการมีระยะเวลา
ดำเนินนกิจการมา 5-10 ปี (ร้อยละ47.4) 

4.2 ผลการศึกษาความสำคัญด้านปัจจัยโลจิสติกส์การ
ท่องเที่ยวของสถานประกอบการที่พักแรม ในเขตอำเภอ
เมือง จังหวัดกาญจนบุรี นำเสนอในรูปตารางโดยใช้สถิติ
พรรณนา (Descriptive Statistics) คือ ค่าเฉลี ่ย และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลดัง
ตารางที่ 2 

 
ตารางที่ 2 ระดับความสำคัญต่อปัจจัยโลจิสติกส์การท่องเที่ยว โดยรวม 

ปัจจัยโลจิสติกส์การท่องเท่ียว X̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 
1) ด้านการไหลทางกายภาพ 3.25 0.84 ปานกลาง 
2) ด้านการไหลของสารสนเทศ 3.68 0.58 มาก 
3) ด้านการไหลทางการเงิน 3.74 0.84 มาก 

รวม 3.55 0.59 มาก 

 จากตารางที่ 2 แสดงผลการวิเคราะห์ความสำคัญต่อ
ปัจจัยโลจิสติกส์การท่องเที่ยว โดยรวม พบว่า กลุ่มตัวอย่าง
ให้ความสำคัญด้านปัจจัยโลจิสติกส์การท่องเที่ยวของสถาน
ประกอบการ ท ี ่พ ักแรม ในเขตอำเภอเม ือง จ ังหวัด
ก าญจนบ ุ รี  ม ี ค ่ า เ ฉล ี ่ ย โ ด ยรวมอย ู ่ ใ น ระด ั บมาก                      
(X̅ = 3.55,S.D. = 0.59) เมื ่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
ด้านที ่ม ีค ่าเฉลี ่ยสูงที ่ส ุด คือ ด้านการไหลทางการเงิน           
(X̅ = 3.74, S.D. = 0.84) อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาราย
ข้อ พบว่า ให้ความสำคัญกับการที่สถานประกอบการมี
อุปกรณ์อำนวยความสะดวกในการชำระเงินของผู้ใช้บริการ 
มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ สถานประกอบการมีบริการใน
การรับชำระเงินทุกรูปแบบ และมีจ ุดบริการชำระเงิน
มากกว่า 1 จ ุด เพื ่อเพิ ่มความรวดเร ็วแก่ผ ู ้ ใช ้บร ิการ 
ตามลำดับ ส่วนรายด้านที่รองลงมา คือ ด้านการไหลของ
สารสนเทศ (X̅ = 3.68,S.D. = 0.58) อยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณารายข้อ พบว่า ให้ความสำคัญกับการที่สถาน
ประกอบการมีการบอกพิกัดสถานที ่ตั ้งในเว็บไซต์หรือ 
Google Map เพื่อให้เดินทางมาถึงที่พักได้อย่างถูกต้อง มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ  มีป้ายบอกทางไปยังสถานท่ีต่าง 
ๆ ภายในสถานประกอบการอย่างชัดเจน , มีการโฆษณา
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารของสถานประกอบการอย่าง
สม่ำเสมอ , สถานประกอบการมีข้อแนะนำหรือคู่มือปฏิบัติ

ในการเข้าพักจัดไว้ให้ในห้องพักและสถานประกอบการมีการ
ช้ีแจงหรือคู่มือปฏิบัติในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน ตามลำดับ และ
รายด ้านส ุดท ้ายค ือ ด ้านการไหลทางกายภาพ ( X̅ = 
3.25,S.D. = 0.84) อยู่ในระดับ  ปานกลาง เมื่อพิจารณาราย
ข้อ พบว่า ให้ความสำคัญกับการที่สถานประกอบการมีสิ่ง
อำนวยความสะดวกด้านอาหาร เช่น ห้องอาหาร สถานที่จัด
เลี้ยง เป็นต้น มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ ให้ความสำคัญ
กับการที่สถานประกอบการมีระบบความปลอดภัยแก่ผู ้เข้า
มาใช้บริการ , สถานประกอบการมีสิ่งอำนวยความสะดวก
ด้านกิจกรรมรองรับ    ผู้เข้าพัก เช่น ห้องออกกำลังกาย สระ
ว่ายน้ำ เป็นต้น, สถานประกอบการมีสิ่งอำนวยความสะดวก
ด้านร้านสะดวกซื้อ เช่น ร้านขายของชำ เป็นต้น , สถาน
ประกอบการมีบริการขนสัมภาระของผู้ใช้บริการไปส่งยัง
ห้องพัก , สถานประกอบการมีบริการนำเที่ยวหรือกิจกรรม
การท่องเที่ยว , และสถานประกอบการมีบริการในการรับส่ง
ผู้ใช้บริการไปยังสถานีขนส่ง บขส. ตามลำดับ 
4.3 ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นด้านความสามารถใน
การแข่งขันของสถานประกอบการที่พักแรม ในอำเภอ
เมือง จังหวัดกาญจนบุรี นำเสนอในรูปตารางโดยใช้สถิติ
พรรณนา (Descriptive Statistics) คือ ค่าเฉลี ่ย และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลดัง
ตารางที่ 3 
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ตารางที่ 3 ระดับความคิดเห็นต่อความสามารถในการแข่งขัน โดยรวม 
ประสิทธิภาพการดำเนินงาน  X̅  S.D. ระดับความคิดเห็น 

1) ด้านการสรา้งความแตกต่าง 3.66 0.69 มาก 
2) ด้านการตอบสนองอย่างรวดเรว็ 3.67 0.71 มาก 
3) ด้านต้นทุน 3.10 0.79 ปานกลาง 

รวม 3.47 0.59 ปานกลาง 

 จากตารางที่ 3 แสดงผลการวิเคราะห์ความสามารถใน
การแข่งขัน โดยรวม พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นด้าน
ความสามารถในการแข่งขันของสถานประกอบการที่พักแรม 
ในอำเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง (X̅ = 3.47,S.D. = 0.59) เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่า ด้านที ่ม ีค ่าเฉลี ่ยสูงที ่ส ุด คือ ด้านการ
ตอบสนองอย่างรวดเร็ว ( X̅ = 3.67, S.D. = 0.69) อยู ่ใน
ระดับมาก รองลงมา คือ ด้านการสร้างความแตกต่าง          
(X̅ = 3.66,S.D. = 0.69) อยู่ในระดับมาก และด้านต้นทุน    
(X̅ = 3.10,S.D. = 0.79 ) อยูใ่นระดับปานกลาง ตามลำดับ 

4.4. ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 การทดสอบสมมติฐานผู้วิจัยได้ศึกษาปัจจัยต่าง ๆ ที่
เก ี ่ยวข้องในการตั ้งสมมติฐานและได้ต ั ้งสมมติฐานไว้  
ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 ได้ผลการทดสอบสมมติฐานดังนี้ 
 สมมติฐาน  ปัจจัยโลจิสติกส์การท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อ
ความสามารถในการแข่งขันของสถานประกอบการที่พักแรม 
ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี มีรายละเอียด ดัง
ตารางที่ 4 

 
ตารางที่ 4 ค่าสัมประสิทธ์และค่าสถิติทดสอบปัจจัยโลจิสติกส์ที่ส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขัน โดยใช้การวิเคราะห์การ

ถดถอยพหุคุณ 
ปัจจัยด้านการจัดการโลจสิติกส์และ 

ซัพพลายเชนสีเขียว 
B Std. Error Beta t Sig. 

ค่าคงท่ี 0.554 0.143  3.865 0.000 
1.การไหลทางกายภาพ 0.285 0.028 0.408 10.020 0.000* 
2.การไหลของสารสนเทศ 0.344 0.038 0.340 8.972 0.000* 
3.การไหลทางการเงิน 0.197 0.029 0.282 6.804 0.000* 

Multiple R = 0.788a  R Square = 0.620   Adjusted R Square =0.617    Std Error = 0.365 
*มีนัยสำคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4 พบว่า ปัจจัยโลจิสติกส์การท่องเที่ยวทุก
ด้าน ได้แก่ การไหลทางกายภาพ การไหลของสารสนเทศ 
และการไหลทางการเงิน ส่งผลต่อความสามารถในการ
แข่งขันของสถานประกอบการที่พักแรม ในเขตอำเภอเมือง 
จังหวัดกาญจนบุรี อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 ผลการวิเคราะห์มี ่ค่าสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ์พหุคุณ 
(Multiple R) เท่ากับ 0.788 ค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ         
(R Square) เท่ากับ 0.620 ค่าสัมประสิทธ์ิ 

การตัดสินใจที ่ปร ับแล้ว (Adjusted R Square) เท่ากับ 
0.617 และ ค่าความเคลื่อนมาตรฐานในการตัดสินใจ (Std 
Error) เท่ากับ 0.365 เมื่อพิจารณารายตัวแปร พบว่า การ
ไหลทางกายภาพ ส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขันของ
สถานประกอบการที ่พักแรมฯ มากที ่ส ุด โดยมีค่า Sig. 
เท่ากับ 0.000 มีนัยสำคัญที่ระดับ 0.05 มีค่า Beta เท่ากับ 
0.408 รองลงมาคือ การไหลของสารสนเทศ มีค่า Sig. 
เท่ากับ 0.000 มีนัยสำคัญที่ระดับ 0.05 มีค่า Beta เท่ากับ 
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0.340 และการไหลทางการเงิน มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000  มี
นัยสำคัญที่ระดับ 0.05 มีค่า Beta เท่ากับ 0.282 ตามลำดับ 
 

5.สรุปผล 
5.1 สรุปผลปัจจัยโลจิสติกส์การท่องเที ่ยวของสถาน
ประกอบการที ่พ ักแรม ในเขตอำเภอเม ือง จ ังหวัด
กาญจนบุรี 
 ผลการวิเคราะห์ระดับความสำคัญเกี ่ยวกับปัจจัย        
โลจ ิสต ิกส ์การท ่องเท ี ่ยว พบว ่า  โดยภาพรวมสถาน
ประกอบการที่พักแรมในเขตอำเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี 
ให้ความสำคัญเกี ่ยวกับปัจจัยโลจิสติกส์การท่องเที่ยวใน
ระดับมาก โดยให้ความสำคัญในระดับมากกับด้านการไหล
ทางการเงินเป็นอันดับแรก รองลงมาคือ ให้ความสำคัญกับ
ด้านการไหลของสารสนเทศ และด้านการไหลทางกายภาพ 
เป็นอันดับสุดท้าย 
5.2 สรุปผลความสามารถในการแข ่งข ันของสถาน
ประกอบการที ่พ ักแรม ในเขตอำเภอเม ือง  จ ังหวัด
กาญจนบุรี   
 ผลการว ิ เ ค ร าะห์ ระด ั บความค ิ ด เห ็ น เก ี ่ ย วกับ
ความสามารถในการแข่งขัน พบว่า โดยภาพรวมสถาน
ประกอบการที่พักแรมในเขตอำเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี       
มีความคิดเห็นเกี ่ยวกับความสามารถในการแข่งขันของ
สถานประกอบการในระดับมาก โดยมีความคิดเห็นในระดับ
มากกับด้านการตอบสนองอย่างรวดเร็วสูงสุดเป็นอันดับแรก 
รองลงมาคือ มีความคิดเห็นกับด้านการสร้างความแตกต่าง 
และด้านต้นทุนเป็นอันดับสุดท้าย  
5.3 สรุปผลแนวทางการเตรียมความพร้อมและการ
ปร ับต ัวของผ ู ้ประกอบการท ี ่พ ักแรม เพ ื ่อรองรับ
นักท่องเท่ียว ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี 
 ผลการวิเคราะห์ข้อเสนอแนะต่อสถานประกอบการที่พัก
แรม สามารถสรุปแนวทางการเตรียมความพร้อมและการ
ปรับตัวผู้ประกอบการที่พักแรม ในเขตอำเภอเมือง จังหวัด
กาญจนบุรี โดยการเพิ่มการแข่งขันให้กับสถานประกอบการ 
ทางด้านสิ่งอำนวยความสะดวกต่อผู้ใช้บริการ ได้แก่ ร้าน
สะดวกซื้อ การจัดหารถเพื่อขนส่งผู้ใช้บริการ โปรแกรมทัวร์
หรือโปรชัวร์ในการแนะนำการท่องเที่ยวจังหวัด คู่มือแนะนำ
การเข้าพัก และการบริการขนสำภาระผู ้ใช้บริการไปยัง

ห้องพัก พร้อมท้ังควรที่จะสร้างโปรโมช่ันใหม่ ๆ หรือเปลี่ยน
โปรโมชั ่นตลอด จะทำให้เกิดความแตกต่างจากสถาน
ประกอบการที่พักแรมอื่น เพื่อเป็นการดึงดูดความสนใจ
ผู้ใช้บริการ และควรที่จะวางแผนด้านต้นทุนในการดำเนิน
กิจการในด้านต่างๆ อาทิเช่น วางแผนการจัดการทรัพยากร
ที ่มีอยู ่ให้การเกิดประโยชน์ วางแผนในการใช้พลังงาน
ทดแทนเพื่อลดต้นทุนด้านพลังงาน วางแผนด้านบุคลากร
ช่วง High Season และวางแผนการสร้างคู่ค้าเพื่อลดต้นทุน
ด้านการบริการ เพื่อสร้างต้นทุนที่ต่ำกว่าสถานประกอบ
การณ์อื่นในพื้นที่และเพื่อเป็นเพิ่มการแข่งขันให้กับสถาน
ประกอบการ 
 

6. อภิปรายผล 
6.1 อภิปรายผลการศึกษาปัจจัยโลจิสติกส์การท่องเที่ยว
ของสถานประกอบการที ่พ ักแรมในเขตอำเภอเมือง 
จังหวัดกาญจนบุรี 

จากผลการศึกษา พบว่า สถานประกอบการที่พักแรม ใน
เขตอำเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุร ี ให้ความสำคัญกับ
ปัจจัยโลจิสติกส์การท่องเที่ยวโดยรวมอยู่ในระดับมาก และ
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ให้ความสำคัญกับด้านการ
ไหลทางการเงินสูงสุดอยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ ให้
ความสำคัญกับด้านการไหลของสารสนเทศในระดับมาก 
และด้านการไหลทางกายภาพอยู่ให้ความสำคัญในระดับ
ปานกลาง ซึ ่งไม่สอดคล้องกับการศึกษาของ อรกิติ ์ แวว
คล้ายหงส ์ [6] ศึกษาเร ื ่อง การจัดการท่องเที ่ยวและ          
โลจิสติกส์การท่องเที่ยวเพื่อเพิ่มขีดความสามารถด้านการ
แข่งขันในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของประเทศไทย พบว่า 
ปัจจัยโลจิสติกส์การท่องเที่ยวมีความสำคัญโดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก และเมื่อพิจารณาองค์ประกอบรายด้าน พบว่า 
ปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ยของระดับความสำคัญ โดยเรียงจากมากไป
หาน้อย ได้แก่ ด้านการไหลทางการเงินสูงสุดอยู่ในระดบัมาก 
รองลงมา คือด้านการไหลทางกายภาพอยู่ในระดับมาก และ
ด้านการไหลของข้อมูลสารสนเทศมีความสำคัญอยู่ในระดับ
มาก 
6.2 อภิปรายผลการศึกษาความสามารถในการแข่งขัน
ของสถานประกอบการที ่พ ักแรมในเขตอำเภอเมือง 
จังหวัดกาญจนบุรี 
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จากผลการศึกษา พบว่า สถานประกอบการที่พักแรม ใน
เขตอำเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี ให้ความคิดเห็นกับ
ความสามารถในการแข่งขันของสถานประกอบการโดยรวม
ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ให้ความ
คิดเห็นกับด้านการตอบสนองอย่างรวดเร็วสูงสุดอยู่ในระดับ
มาก รองลงมาคือ ให้ความคิดเห็นกับด้านการสร้างความ
แตกต่างในระดับมาก และด้านต้นทุนให้ความคิดเห็นใน
ระดับปานกลาง ซึ่งไม่สอดคล้องกับการศึกษาของ พรพิมล 
ขุนทอง [7] ศึกษาเรื ่อง การสร้างความได้เปรียบในการ
แข่งขันของธุรกิจเกสต์เฮ้าส์ ในอำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 
พบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจเกสต์เฮ้าส์ ให้ความคิดเห็นความ
ได้เปรียบในการแข่งขัน ด้านการตอบสนองอย่างรวดเร็ว
สูงสุดอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา คือด้านต้นทุนอยู่ใน
ระดับมากที่สุด และด้านการสร้างความแตกต่างให้ความ
คิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
6.3 อภิปรายผลการศึกษาปัจจัยโลจิสติกส์การท่องเที่ยว
ส ่ งผลต ่อความสามารถในการแข ่งข ันของสถาน
ประกอบการที ่พ ักแรม ในเขตอำเภอเม ือง จ ังหวัด
กาญจนบุรี 
 จากผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยโลจิสติกส์การท่องเที่ยว 
ได ้แก่   ด ้านการไหลทางกายภาพ  ด ้านการไหลของ
สารสนเทศ และด ้านการไหลทางการเง ิน  ส ่งผลต่อ
ความสามารถในการแข่งขันของสถานประกอบการที่พักแรม 
ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี อย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ อรกิติ์ แววคล้าย
หงส์ [6]  ศึกษาเรื่อง การจัดการท่องเที่ยวและโลจิสติกส์การ
ท่องเที ่ยวเพื ่อเพิ ่มขีดความสามารถด้านการแข่งขันใน
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของประเทศไทย พบว่า โลจิ
สติกส์ท่องเที่ยว ประกอบด้วย การไหลทางกายภาพ การ
ไหลข ้อม ูลสารสนเทศ และการไหลของการเง ิน เป็น
องค์ประกอบที ่เพิ ่มขีดความสามารถด้านการแข่งขันใน
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของประเทศไทย 
6.4 อภิปรายผลการศึกษาแนวทางการเตรียมความพร้อม
และการปรับตัวของผู้ประกอบการที่พักแรม เพื่อรองรับ
นักท่องเท่ียว ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี 
 จากผลการศึกษา พบว่า ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกต่อ
ผู้ใช้บริการ ควรเพิ่มด้านสิ่งอำนวยความสะดวก เช่น ร้าน
สะดวกซื้อ การจัดหารถเพื่อขนส่งผู้ใช้บริการ โปรแกรมทั่ว

หรือโปรชัวร์ในการแนะนำการท่องเที่ยวในจังหวัด คู ่มือ
แนะนำการเข้าพัก และการบริการขนสำภาระผู้ใช้บริการไป
ยังห้องพัก เพื ่อเพิ ่มศักยภาพในการแข่งขันให้กับสถาน
ประกอบการ  ด้านโปรโมชั่น ควรเพิ่มในการสร้างโปรโมชั่น 
ใหม่ๆเพื่อเป็นการดึงดูดผู้ใช้บริการ เพื่อสร้างความแตกต่าง  
ด้านการวางแผนด้านต้นทุน ควรเพิ่มการวางแผนในการใช้
ต้นทุนเป็นรายด้าน เพื่อหาแนวในการลดต้นทุนรวม ซึ่ง
สอดคล้องกับการศึกษาของ บุหลันฉาย สมรรถนเรศวร์ 
ชยุตม์ วะนา และสุรพงษ์ วัชจิต [8] ศึกษาเรื่องกลยุทธ์ความ
ได้เปรียบในการแข่งขันของโรงแรมและที่พักแรมขนาดกลาง
และขนาดย่อมในกรุงเทพมหานคร พบว่า ด้านการตลาดการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์มีอิทธิพลในการสร้างความแตกต่าง และ
ด้านต้นทุนในการดำเนินงานให้มีต้นทุนที่ต่ำ เพื่อได้เปรียบ
ทางการแข่งขัน       
 

7.ข้อเสนอแนะ 
7.1 ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 
 จากผลการวิจัยสามารถนำเสนอแนวทางการเตรียม
ความพร้อม และการปรับตัวผู้ประกอบการที่พักแรม ในเขต
อำเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี ดังนี้  
 1 .  ด ้ านการสร ้ า งความแตกต ่ า ง  พบว ่ า  สถาน
ประกอบการที่พักแรมส่วนใหญ่ยังขาดการสร้างโปรโมช่ัน
ใหม่ ๆ หรือเปลี่ยนโปรโมชั่นตลอด จึงทำให้ไม่สามารถสร้าง
ความแตกต่างจากสถานประกอบการที่พักแรมอื่น ดังนั้น 
เพื่อเพิ่มความสามารถในการแข่งขันของสถานประกอบการ
ที่พักแรม ควรมีโปรโมชั่นใหม่ ๆ ทุกไตรมาส เพื่อเป็นการ
กระตุ้นและดึงดูดผู้ใช้บริการ เช่น จัดโปรเป็นแพ็คคู่ห้องพัก
พร้อมอาหาร 2 มื้อ เพื่อสร้างความแตกต่าง เป็นต้น 
 2. ด้านการตอบสนองอย ่างรวดเร ็ว พบว่า สถาน
ประกอบการที ่พักแรมส่วนใหญ่ยังขาดสิ ่งอำนวยความ
สะดวกต่อผู้ใช้บริการ เช่น ร้านสะดวกซื้อ การจัดหารถเพื่อ
ขนส่งผู้ใช้บริการ โปรแกรมทัวร์หรือโปรชัวร์ในการแนะนำ
การท่องเที่ยวในจังหวัด คู่มือแนะนำการเข้าพัก และการ
บริการขนสัมภาระผู้ใช้บริการไปยังห้องพัก ดังนั ้น สถาน
ประกอบการที่พักแรมควรเพิ่มสิ่งอำนวยความสะดวกต่อผู้
เข้าใช้บริการ เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการ 
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และเพิ่มความสามารถและศักยภาพในการแข่งขันให้กับ
สถานประกอบการ 
 3. ด้านต้นทุน พบว่า สถานประกอบการที่พักแรมส่วน
ใหญ่ ยังขาดการวางแผนด้านต้นทุนในหลายด้าน อาทิเช่น 
การวางแผนการจัดการทรัพยากรที่มีอยู ่ให้การเกิดมูลค่า 
การวางแผนในการใช้พลังงานทดเพื่อลดต้นทุนด้านพลังงาน  
การวางแผนด้านบุคลากรในช่วง High Season และการวาง
แผนการสร้างคู่ค้าเพื่อลดต้นทุนด้านการบริการ เพื่อเพิ่มการ
แข่งขันของสถานประกอบการที ่พ ักแรม ควรเพิ ่มการ
วางแผนในการใช้ต้นทุนเป็นรายด้าน เพื่อหาแนวในการลด
ต้นทุนรวม 
7.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
 1. ควรศึกษาปัจจัยโลจิสติกส์การท่องเที ่ยวในระดับ
จังหวัดกาญจนบุรี เพื่อให้เห็นภาพรวมในการให้บริการทั้ง
จังหวัด 

 2. ควรศึกษาปัจจัยโลจิสติกส์การท่องเที่ยวในด้านความ
พึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มาใช้บริการสถานประกอบการที่
พักแรมในจังหวัดกาญจนบุรี  เพื ่อให้เห็นภาพรวมทั ้งผู้
ให้บริการและผู้ใช้บริการ 
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