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บทคัดยอ 

บทความนี้เปนการสำรวจความพึงพอใจตอโครงการการนำสายไฟฟาและสายสื่อสารลงใตดิน (Underground 

power system) ณ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเปนแนวทางในการแกไข

ปญหาเรื่องของความปลอดภัยและประสิทธิภาพดานระบบไฟฟาภายในมหาวิทยาลัย แบบสอบถามถูกนำมาใชเปนเครื่องมือ

ในการสำรวจ ซึ่งประกอบไปดวย 2 สวน ไดแก สวนการสำรวจความพึงพอใจ และสวนความคิดเห็น ตามลำดับ นอกจากนั้น 

ขอคำถามยังแบงออกเปน 3 ดาน ไดแก ดานภูมิทัศน ดานความปลอดภัย และดานความเสถียรของระบบสง - จาย

กระแสไฟฟา ทั้งน้ีกลุมตัวอยางประกอบดวย นักเรียน นักศึกษา และบุคลากร รวมท้ังสิ้น 400 ตัวอยาง โดยเครื่องมือทางสถิติ

ที่นำมาใชประกอบดวย คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และรอยละ ผลลัพธที่ไดจากการสำรวจพบวา ประชากรมีความพึง

พอใจเฉลี่ยเทากับ 4.62 ซึ่งสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.39 โดยมีความพึงพอใจอยูใน “ระดับมากที่สุด” อีกทั้งการ

วิเคราะหขอมูลชี้ใหเห็นการกระจายตัวที่คอนขางนอยแสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีแนวโนมเปนไปในทิศทาง

เดียวกัน ดังนั้นผลลัพธขางตนสามารถอนุมานไดวา หากมีการนำสายไฟฟาและสายสื่อสารลงใตดินจะสามารถแกไขปญหา

ดังกลาวได รวมถึงประชากรจะรูสึกปลอดภัยมากขึ้นในการสัญจรและระบบไฟฟาจะมีความเสถียรภาพมากยิ่งขึ้น อีกทั้งยัง

สามารถรองรับการพัฒนาเทคโนโลยีในอนาคตได 

 

คำสำคัญ : ความพึงพอใจ, ระบบสายไฟฟาลงใตดิน, ขอมูลกลุมตัวอยาง, แบบสอบถาม 

 

Abstract 

In this work, a satisfaction survey of an underground power system project at Silpakorn University 

(Sanam Chandra Palace) has been investigated. The research purpose is to guide the problems of power 

distribution, safety, and efficiency. A questionnaire has been used as a tool for the survey, which divided 
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into two parts: satisfaction part and opinion part, respectively. Moreover, there are 3 main points that have 

been assigned into questionnaire as followed by:landscape, safety, and stability of the power distribution 

system. The sampling size is 400 samples including the accademie staffs, high school, and university 

students, respectively. The arithmetic mean standard deviations and percentage parameters are applied as 

the statistical variables for data analysis. Consequently, the analytical resulted indicated that an average 

satisfaction score is exploited of 4.62 with a standard deviation of 0.39, which indicate the highest level of 

satisfaction. Moreover, the analysis data reported a relatively small distribution thus, imply that the 

respondents have tended to follow. This summarizes that the underground power system project would, 

thus, be able to solve the safety and efficiency problems. In addition, the population would feel safer to 

transport, while the electrical system would be more stable, and also could support the future 

technological developments. 

 
Keywords : Satisfaction, Underground power system, Sampling data, Questionnaire 

 

1. บทนำ  

 ปจจุบันเทคโนโลยีไดถูกพัฒนาใหมีความทันสมัยมากข้ึน

ทั้งดานคมนาคม ดานการสื่อสาร ดานการแพทย และดาน

อุตสาหกรรม ซึ่งระบบไฟฟาถือเปนระบบพื้นฐานที่สำคัญ

ของเทคโนโลยีตาง ๆ [1] แตยังคงพบปญหาไดกับระบบ

สายไฟฟาเหนือหัว (Overhead system) ที่สามารถพบเจอ

ไดทั่วไป อาทิ สายไฟฟาและสายสื่อสารพาดราวสะพานลอย 

สายสื่อสารที่ชำรุดพันระโยงระยาง รวมถึงกระแสไฟฟาตก

หรือดับจากปจจัยภายนอก เปนตน ซึ่งในบางสถานการณ

หากเกิดการขัดของกับระบบไฟฟาอาจจะสงผลใหเกิด

อันตรายตอชีวิตหรือตอทรัพยสินได ดังนั ้นการดูแลและ

แกไขปญหาเกี่ยวกับระบบไฟฟาจึงถือเปนเรื่องพื้นฐานที่

สำคัญ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนาม

จันทร ก็ประสบปญหาเกี่ยวกับสายไฟฟาและสายสื่อสาร

หลายประการเชนเดียวกัน อาทิเชน ปญหาสายไฟฟาที่ไป

พาดกับกิ ่งไม สายไฟฟาและสายสื ่อสารที่ไมมีความเปน

ระเบียบ ไมมีความปลอดภัยตอผูเดินทางบนทองถนนและ

ทางเดินเทา เมื่อเกิดฝนตกหนักอาจทำใหตนไมมีโอกาสลม

และเหนี่ยวรั้งสายไฟฟาจนทำใหเสาไฟฟาลม สงผลใหเกิด

ความเสียหายตอทรัพยสินและเสี่ยงตอการเกิดอันตรายกับ

ตัวบุคคล ซึ่งสามารถแสดงตัวอยางปญหาขางตนไดดังรูปที่ 

1 อยางไรก็ตาม การแกไขปญหาดังกลาวอาจทำไดหลายวิธี

ไมวาจะเปนการจัดระเบียบสายสื ่อสาร หรือรื ้อถอนสาย

สื่อสารและสายไฟฟาที่ชำรุด แตการแกไขเหลานี้เปนการ

แกไขไดเพียงชั่วคราวเทานั้น การแกไขปญหาระยะยาวอาจ

ทำไดโดยการปรับเปลี่ยนจากระบบสายไฟฟาเหนือหัวเปน

ระบบไฟฟาใตดนินั่นเอง 

 

รูปที่ 1 ปญหาสายไฟฟา และสายสื่อสารภายใน

มหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร 

 

 จากปญหาขางตนทำใหผูวิจัยไดตระหนักถึงปญหาที่

เกิดขึ้นภายในมหาวิทยาลัยศิลปากรจึงไดดำเนินการสำรวจ

ความพึงพอใจเกี่ยวกับสายไฟฟา และสายสื่อสารลงใตดิน 

เพื่อนำไปเปนแนวทางในการแกไขปญหาและพัฒนาระบบ

ไฟฟาใหดีขึ้น ซึ่งการสำรวจในครั้งนี้ไดทำการสำรวจกับกลุม

ตัวอยางภายในมหาวิทยาลัยมีประชากรที่ประกอบไปดวย

นักศึกษา นักเรียน และบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยฯ โดย
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จากสมการของ Taro Yamane ทำใหทราบถึงจำนวนของ

กลุ มต ัวอยางในการสำรวจครั ้งนี ้ม ีจำนวนทั ้งส ิ ้น 400 

ตัวอยาง แบงตามสัดสวนประชากร อีกทั้งการสำรวจครั้งน้ี

ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการสำรวจ และใชโปรแกรม 

Statistical Package for the Social Sciences: SPSS ใ น

การวิเคราะหผลลัพธที่ไดการสำรวจ นอกจากนั้น การสำรวจ

ความพึงพอใจครั ้งนี ้ไมเพียงชวยแกไขปญหาที ่กลาวมา

ขางตนเทานั้นแตยังชวยทำใหประชากรมีความปลอดภัยมาก

ขึ ้น รวมถึงการนำสายไฟฟาลงใตด ินสามารถชวยเพิ่ม

ประสิทธภิาพในการสง – จายกระแสไฟฟาใหดีมากขึ้น และ

ยังสามารถรองรับการพัฒนาเทคโนโลยีท่ีจะขยายตัว 

ในอนาคตได อีกประการหนึ่งดวย 

 

2. ทฤษฎีที่เกี่ยวของ  

 ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการสำรวจความพึง

พอใจ ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสำรวจ (Survey 

research) โดยใช แบบสอบถาม (Questionnaire) เปน

เครื่องมือชวยในการสำรวจขอมูล โดยพิจารณาจากความ

คิดเห็นของนักเรียน นักศึกษา และบุคลากรภายในวทิยาเขต

พระราชวังสนามจันทร 

 

2.1 วิธีการกำหนดขนาดกลุมตัวอยาง 

  ว ิธ ีการกำหนดขนาดของกล ุ มต ัวอย างม ีด วย กัน

หลากหลายวิธี ซึ่งการกำหนดขนาดของกลุมตัวอยางจาก

การกำหนดเกณฑการใชสมการคำนวณ หรือการใชตารางง

สำเร็จรูป ซึ่งแตละวิธสีามารถอธิบายไดดังตอไปนี้ 

 - การกำหนดเกณฑในกรณีที่ผูสำรวจตองทราบจำนวน

ประชากรที่แนนอน 

 - การใชตารางสำเร็จรูป การกำหนดขนาดของกลุม

ตัวอยางดวยตารางสำเร็จรูปมีอยู หลายประเภทขึ ้นอยู กับ

ความตองการของผูสำรวจ ซึ่งจะนิยมใชกันในงานวิจัยเชิง

สำรวจ ไดแก ตารางของ Taro Yamane [2] และตารางของ 

Krejcie and Morgan [3] เปนตน 

 - การใชสมการในการคำนวณ แมการใชตารางกำหนด

ขนาดของกลุ มตัวอยางจะงายและสะดวกกับผู ว ิจัย แต

บางครั ้งผูวิจัยอาจจำเปนที่จะตองคำนวณขนาดของกลุม

ตัวอยางที่ขนาดประชากรหรือระดับความเชื่อมั่นอื่น ๆ ที่

แตกตางกันออกไป กรณีกลุมตัวอยางไดจากสมการคำนวณ

สามารถคำนวณสมการขนาดของกลุมตัวอยางไดหลากหลาย

วิธีไมวาจะเปนสมการของ Taro Yamane และสมการของ 

Krejcie and Morgan ทั ้งสองสมการนี ้จำเปนตองทราบ

ขนาดของประชากร แตถาไมทราบขนาดของประชากรก็

อาจใชสมการของ Cochran [4] รายละเอียดมีดังน้ี 

- กรณีทราบขนาดของประชากร 

 สมการของ Taro Yamane 
 

𝑛 =  
ே

ଵାேమ (1) 
 

เมื่อ N  =  ขนาดของประชากร  

n  =  ขนาดของกลุมตัวอยาง 

e  =  ระดับความคลาดเคลื่อนที่มี

นัยสำคญัจากการสุมตัวอยางที่คา

ความเช่ือมั่น 95%  
 

 สมการของ Krejcie and Morgan 
 

𝑛 =  
(xమNp(ଵିp))

(మ(Nିଵ)ାxమp(ଵିp))
 (2) 

 

เมื่อ X
2 = คา Chi-square Test ที ่ Degree 

of freedom มีคาเทากับ 1 และ

ระดับความเชื ่อมั่น 95% ( x2 = 

3.841)  

p =  สัดสวนของลักษณะที่สนใจในประชากร(ถาไมทราบให

กำหนด p = 0.5 

 

 - กรณีไมทราบขนาดของประชากร  

 สมการของ Cochran ใชในกรณีที ่ไมทราบ

ขนาดของประชากรที่แนนอน แตทราบวามีจำนวนมากและ

ตองการประมาณคาสัดสวนของประชากร มี 2 กรณี คือ 

 

 

  กรณีทราบคาสดัสวนของประชากร 
 

𝑛 =
(1ି)2

2
 (3) 
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e  =  ระดับความคลาดเคลื่อนของการสุม

ตัวอยางที่ยอมรับได 

Z =  คา Z ที่ระดับความเช่ือมั่นหรือระดับ

นัยสำคญั 

ถ าระด ับความเช ื ่อม ั ่น  95% หร ือระดับ

นัยสำคัญ 0.05 มีคา Z = 1.96  

ถ าระด ับความเช ื ่อม ั ่น  99% หร ือระดับ

นัยสำคัญ 0.01 มีคา Z = 2.58 

 

 กรณไีมทราบสัดสวนของประชากร หรือ p = 

0.5 
 

𝑛 =
2

ସ2
 (4) 

 

หรือ 
 

 

𝑛 =
ఙ2

2
 (5) 

 

เมื่อ  =  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวอยาง 

 

2.2 การใชแบบสอบถาม 

 แบบสอบถาม (Questionnaire) หมายถึง เครื่องมือใน

การสำรวจท ี ่ ค ิดข ึ ้ น เพ ื ่ อ เตร ี ยมไ ว สอบถามผ ู  ต อบ

แบบสอบถามเพื ่อใหไดซึ ่งขอมูลที่ตองการจะศึกษา โดย

แบบสอบถามสามารถแบงไดดังนี้ แบบตัวตอตัว (Face to 

Face), แบบสัมภาษณทางโทรศัพท (Telephone survey) 

แ ล ะ ท า ง อ ิ น เ ต อ ร  เ น ็ ต  ( Online Survey) เ ป  น ต น 

แบบสอบถามจะม ีการต ั ้ งข อคำถามไปให กรอกตาม

แบบฟอรมหรือคำถามที ่กำหนดให โดยจะมีทั ้งคำถาม

ปลายเป ด (Open-ended form) และคำถามปลายปด 

(Closed-ended form) แลวจึงนำคำตอบที่ไดมาวิเคราะห

ขอมูลตอไป [5] 

 แบบสอบถาม เปนเครื ่องมืออยางหนึ ่งที ่ใชรวบรวม

ขอมูลซึ่งตามปกติใชกันมากในการวจิัยเชิงสำรวจ ซึ่งเปนการ

สำรวจภาคสนาม เชน การสำรวจหรือสำมะโน และการวิจัย

อยางอื่น ๆ ที่ผูสำรวจจะตองเขาไปเกี่ยวของกับบุคคลหรือ

สิ่งแวดลอมที่จะทำการวิจัย เปนตน แบบสอบถามนับวาเปน

เคร ื ่องม ือท ี ่ม ีความสำค ัญอย างย ิ ่ งต อการว ิจ ัยทาง

สังคมศาสตร เพราะใชบันทึกขาวสาร ความรูสึกนึกคิดและ

ทัศนคติ (Attitude) ของประชากรโดยตรง แบบสอบถาม

เปนเครื่องมือวิจัยชนิดหนึ่งท่ีนิยมกันมาก เพราะการเก็บรวม

รวมขอมูลสะดวก และสามารถใชวัดไดอยางกวางขวาง การ

เก็บขอมูลดวยแบบสอบถามสามารถทำไดดวยการสัมภาษณ

ดวยตัวเองหรือใหผูตอบตอบดวยตนเอง [6] 

 แบบสอบถามที่ไดรางไวจำเปนตองมีการนำมาตรวจสอบ

เพื่อหาขอบกพรองที่ควรปรับปรุงแกไขโดยใหผูเชี่ยวชาญได

ตรวจสอบแบบสอบถามดวยการประเมินคุณภาพของ

แบบสอบถาม (Index of Item-Objective Congruence: 

IOC) เพื่อที่จะไดนำขอเสนอแนะของผูเช่ียวชาญมาปรับปรุง 

และแกไขแบบสอบถามใหด ียิ ่งข ึ ้น [7] แบบสอบถามที่

สามารถนำไปใชไดตองผานเกณฑผูเชียวชาญไมนอยกวา 3 

ทาน และมีคา IOC ไมต่ำกวา 0.5 สามารถคำนวณไดจาก 

(6) 

 

𝐼𝑂𝐶 =
∑ோ

ே
 (6) 

เมื่อ IOC = ดัชนีความสอดคลอง  
 R = คะแนนความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ 

 N = จำนวนผูเช่ียวชาญ 

 

2.3 การทดสอบเคร่ืองมือและการหาคาความเชื่อมั่นของ  

 แบบสอบถาม 

  การทดสอบแบบสอบถามกอนใชจริงถือเปนเรื่องสำคัญ 

ซึ ่งในการทดสอบแบบสอบถามควรที่จะทำภายใตสภาวะ

ภาคสนามที่ใกลเคียงกับกลุมคนที่คลายกับประชากรจริงที่

ตองการศึกษา จุดประสงคของการทดสอบแบบสอบถาม

ไม ใช การรวบรวมข อม ูลแต  เพ ื ่อระบ ุป ญหาท ี ่ผ ู ตอบ

แบบสอบถามอาจมีความไมเขาใจและตีความขอความ

ผิดเพี้ยนไป เปาหมายของการทดสอบคือการระบุปญหาใน

การทำความเขาใจวิธีการตั้งคำถาม ความเหมาะสมของขอ

คำถาม รวมถึงความหมายที่ตองการสื่อสารออกไป หากมี

พบปญหาในการทดสอบควรมีการเรียบเรียงคำใหมเพื่อให

ชัดเจนตรงตามวัตถุประสงคที่ตองการจะศึกษา [8] 

 การทดสอบแบบสำรวจไมใชแคการรวบรวมขอบกพรอง

ของแบบสอบถามเทานั ้นย ังรวมถึงการทดสอบความ
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นาเชื่อถือของแบบสอบถามกอนที่จะนำไปใชจริง ซึ่งการหา

ความเชื ่อถ ือของแบบสอบถามหาไดจากสัมประส ิทธิ์

อัลฟาครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) โดยคา

ส ัมประสิทธ ิ ์น ี ้จะเป นการหาความเช ื ่อม ั ่นชนิดความ

ส อ ด ค ล  อ ง ภ า ย ใ น  ( Internal Consistency) [9 ] 

แบบสอบถามที่ใชในการทดสอบทั้งสิ้น 30 ชุด จะถูกนำไป

ทดสอบหาคาความเชื่อมั่นของอัลฟา-ครอนบาคและจะถูก

นำไปใชสำรวจจริงก็ตอเมื่อมีคาความเชื่อมั่นมากกวา 0.7 

สามารถหาไดจาก [10] 

 

α =
୩

୩ିଵ
ቀ1 −

∑௦
మ

ୱ౪
మ ቁ (7) 

เมื่อ α =  คาสัมประสิทธิ์แอลฟา 

k =  จำนวนขอของเครื่องมือวัด 

s୲
ଶ =  ความแปรปรวนของคะแนนแตละขอ 

∑𝑠
ଶ =  ความแปรปรวนของคะแนนรวมทุกขอ 

 

2.4 ระสายไฟฟาใตดนิ 

 ระบบสายไฟฟาใตดินมักถูกนำมาชวยเสริมสรางความ

มั่นคง ความปลอดภัยของระบบไฟฟา และการใชงานใน

พื้นที่ที ่มีประชากรหนาแนน นอกจากนั้นสายไฟฟาใตดินมี

อายุการใชงานที ่ยาวนานกวาระบบสายไฟฟาเหนือหัว 

เพราะเปนสายไฟฟาชนิดที่มีฉนวน PVC หุมลวดทองแดง 

อีกทั้งมีฉนวนหุมภายนอกอีกชั้นหนึ่งจึงมีความคงทนสูงกวา 

และทำใหไมเกิดคราบสนิมออกไซดตามผิวสัมผัส [11] การ

ติดตั้งสายไฟใตดินยังคงมีขอจำกัด เนื่องจากตองใชเงนิลงทุน

และคาบำรุงรักษาสูง รวมทั ้งคาซอมแซมที่มีราคาแพงใน

กรณีที่ไฟฟาดับ [12] ระบบสายไฟฟาใตดินอาจใชเวลา 48 

ถึง 480 ชั่วโมงในการซอมระหวางที่ไฟดับ ซึ่งมากกวาสาย

สงเหนือศีรษะ 6 ถึง 10 เทา เนื่องจากมีความซับซอนในการ

ผลิตสูง และการติดตั้ง [13] 

 ขอดีอีกหนึ่งประการของระบบไฟฟาใตดิน คือ รองรับ

การใชไฟฟาที่เพิ ่มขึ ้น และมีประสิทธิภาพมากกวาระบบ

สายไฟฟาอากาศ จึงสามารถรองรับปริมาณการใชไฟฟาท่ี

เพิ ่มขึ ้นตามการเติบโตของเทคโนโลยี รวมถึงชวยทำให

ทัศนียภาพสวยงาม อีกทั ้งยังเพิ ่มความนาเชื ่อถือ และ

เสริมสรางภาพลักษณที่ดีสูสายตาชาวตางชาติ [14] 

3. วิธีการดำเนินงาน 

 การสำรวจความพึงพอใจตอการนำสายไฟฟา และสาย

ส ื ่อสารลงใต ด ิน ณ มหาว ิทยาล ัยศ ิลปากร ว ิทยาเขต

พระราชวังสนามจันทรเปนการวิจัยเชิงสำรวจ (Survey 

Research) โดยจะมุงเนนการสำรวจความพึงพอใจเกี่ยวกับ

การนำสายไฟฟาและสายสื ่อสารลงใตดิน เพื ่อนำมาเปน

แนวทางในการศึกษาและพัฒนา โดยการสำรวจครั้งนี ้ใช

แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการสำรวจ ซึ่งแบบสอบถาม

สามารถแบงออกเปน 2 สวน ไดแก สวนการสำรวจความพึง

พอใจ และสวนความคิดเห็น นอกจากนั ้น ขอคำถามยัง

สามารถแบงออกเปน 3 ประเด็น ไดแก ดานภูมิทัศน ดาน

ความปลอดภัย และดานความเสถียรของระบบสง – จาย

กระแสไฟฟา ตามลำดับ ซึ่งวิธีการสำรวจความพึงพอใจจะ

เปนการสำรวจแบบตัวตอตัว โดยขั้นตอนการดำเนินงาน

สามารถแสดงไดดังนี ้

 

รูปที่ 2 ขั้นตอนการดำเนินงาน 

 

 ขั ้นตอนในการดำเนินงานไดแบงออกเปน 7 ขั ้นตอน

หลักๆ โดยเร ิ ่มจากการกำหนดปญหา รวบรวมขอมูล

เกี ่ยวกับระบบสายไฟฟาใตดินและโครงการการนำสาย

ไฟฟาแรงสูงลงใตดิน เพื ่อนำขอมูลมาใชในการออกแบบ

แบบสอบถาม และในการกำหนดขนาดของกลุมตัวอยาง ซึ่ง

กลุมตัวอยางประกอบดวย นักเรียน นักศึกษา และบุคลากร

ภายในมหาวิทยาลัย โดยกลุมตัวอยางอางอิงตามทฤษฎีของ 

Taro Yamane ที่คาความเชื ่อมั ่น 95% สามารถคำนวณ

จาก (1) 

การศึกษาทฤษฎีที่เกี่ยวของในการสํารวจ

การรวบรวมขอมูล

การสรางเคร่ืองมือในการสํารวจ

ประเมินแบบสอบถามและแกไข

การดําเนินการสํารวจกลุมตัวอยาง

การวิเคราะหขอมูลทางสถิติ

สรุปและอภิปรายผล
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 ประชากรภายในมหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขต

พระราชวังสนามจันทรมีจำนวนทั้งหมด 19,541 ราย และ

กำหนดขนาดของกล ุ มต ัวอย างด วยทฤษฎีของ Taro 

Yamane ที่ระดับความเช่ือมั่น 95% คำนวณไดดังนี ้

 

𝑛 =
19,541

1 + (19,541 × (0.05)ଶ)
= 391.98  

 

 จากการคำนวณขางตนจึงไดกำหนดขนาดกลุมตัวอยาง

ในงานวิจัยเทากับ 400 ตัวอยาง ซึ่งสามารถแสดงสัดสวน

ของสถานะกลุมตัวอยางไดดังรูปที่ 3 

รูปที่ 3 การจำแนกสัดสวนสถานะของกลุมตัวอยาง 

 

 เมื่อกำหนดกลุ มตัวอยางเรียบรอยจึงทำการออกแบบ

โครงสรางแบบสอบถามใหมีความถูกตองเหมาะสม โดยการ

ประเม ินค ุณภาพของแบบสอบถาม ( Index of Item-

Objective Congruence: IOC) จากนั ้นจะทำการทดลอง

แบบสอบถามในการสำรวจความพึงพอใจทั้งสิ้น 30 ชุด เพ่ือ

หาคาความเชื ่อมั่นของแบบสอบถาม สามารถแสดงไดดัง

ตารางที่ 1 

 

ตารางที่ 1 การหาคาความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 

 

คำถาม 
Cronbach's 

alpha 

1. ดานภูมิทัศน 0.966 

2. ดานความปลอดภัย 0.964 

3. ดานความเสถียรของระบบสง - จายไฟฟา 0.963 

รวม 0.964 

 

 จากตารางที ่ 1 การทดลองใชแบบสอบถามกับกลุม

ตัวอยางทั้งหมด 30 ชุด ผลที่ไดจากการวิเคราะห พบวาคา

ความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ เทากับ 0.964 และ

คาความเชื่อมั่นของแตละดานมีดังนี้ ดานภูมิทัศนมีคาความ

เชื่อมั่น เทากับ 0.966 ดานความปลอดภัยมีคาความเชื่อมั่น 

เทากับ 0.964 ดานความเสถียรของระบบสง-จายไฟฟามีคา

ความเชื่อมั่น เทากับ 0.963 ซึ่งทุกดานผานเกณฑคาความ

เช่ือมั่นที่ตองมีคามากกวา 0.7 

 เมื่อทำการสำรวจครบตามจำนวนกลุมตัวอยางจะเก็บผล

สำรวจที่ไดมาวิเคราะห ซึ่งเครื่องมือทางสถิติที่นำมาใชใน

การวิเคราะหมีท้ังคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ

สรุปผลจาการสำรวจความพึงพอใจ ในสวนของขั ้นตอน

สุดทายเปนสวนของการอภิปรายและสรุปผลการสำรวจ

ความพึงพอใจตอการนำสายไฟฟาลงใตด ิน และการ

ประมวลผลขอมูลจากการสำรวจไดนำโปรแกรม SPSS มาใช

ในการวิเคราะหผล โดยจากการวิเคราะหจะบงบอกไดวา 

หากดำเนินการนำสายไฟฟาลงใตด ินประชากรภายใน

มหาวิทยาลัยจะมีความพึงพอใจอยูในระดับใด 

 

4. ผลการสำรวจและอภิปรายผล  

 ผลการวิเคราะหการสำรวจความพึงพอใจตอการนำ

สายไฟฟาลงใตดินภายในมหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขต

พระราชวังสนามจันทร จากกลุมตัวอยาง 400 ตัวอยาง ทั้ง  

3 ประเด็น สามารถแสดงรายละเอียดระดับความพึงพอใจ

แตละประเด็นได ดังตารางที่ 2 

 

ตารางที ่  2 ผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจทั ้ง 3 

ประเด็น 

 จากตารางที ่ 2 สามารถสรุปไดวา การสำรวจความ

คิดเห็นของกลุ มต ัวอยางตอการนำสายไฟฟาลงดิน ณ 

รายการประเมิน 
คาเฉลี่ย 

(xത) 

สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ

ความ 

พึงพอใจ 

1. ดานภูมิทัศน 4.65 0.48 มากที่สุด 

2. ดานความปลอดภัย 4.65 0.44 มากที่สุด 

3. ดานความเสถียรของ

ระบบสง-จายไฟฟา 
4.55 0.47 มากที่สุด 

สรุปผลการประเมินทุก

ดานเฉลีย่ 
4.62 0.39 มากที่สุด 

8%

18%

19.8%

7%

14.5%

24%

3.5%

4.5%

นักเรียน โรงเรยีนสาธิต มหาวิทยาลัยศิลปากร

นักศกึษา คณะอักษรศาสตร

นักศกึษา คณะศกึษาศาสตร

นักศกึษา คณะเภสัชศาสตร

นักศกึษา คณะวทิยาศาสตร

นักศกึษา คณะวศิวกรรมศาสตร

บุคลากร กองงานวิทยาเขต

บุคลากรสายวิชาการ คณะวิศวกรรมศาสตร
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มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวงัสนามจันทร ซึ่งมี

คาเฉลี ่ยเทากับ 4.62 จากคะแนนเต็ม 5 สวนเบี ่ยงเบน

มาตรฐานเทากับ 0.39 และมีระดับความพึงพอใจมากที่สุด

ทั้ง 3 ดาน โดยเรียงลำดับดับจากมากไปนอย ดังนี้ ดานภูมิ

ทัศนมีคาเฉลี ่ยเทากับ 4.65 ดานระบบสง – จายไฟฟามี

คาเฉลี ่ยเทากับ 4.65 และดานความปลอดภัยมีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.55 ทั้งนี้หมายถึงหากมีการนำสายไฟฟา และสาย

สื่อสารลงดินสามารถทำใหภูมิทัศนมีความสวยงามมากข้ึน 

สรางความปลอดภัยใหกับประชากรในวิทยาเขต มากขึ้น 

และระบบสง – จายไฟฟาที่มีความเสถียรมากขึ้น 

 

5. สรุปผลการดำเนินงาน  

 การวิเคราะหขอมูลเกี ่ยวกับความพึงพอใจตอการนำ

สายไฟฟาลงใตดินที่แสดงดังตารางท่ี 2 ขางตนนั้น ทำใหเห็น

ถึงคาเฉลี ่ยความพึงพอใจและแนวโนมความตองการของ

กลุมตัวอยางตอการนำสายไฟฟา และสายสื่อสารลงใตดิน 

ดังนั้นจึงสามารถสรุประดับความพึงพอใจทางดานภูมิทัศน 

ดานความปลอดภัย และดานความเสถียรของระบบสง – 

จายไฟฟาเปนคารอยละ ซึ่งสามารถแสดงไดดังรูปที่ 4 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 4 ผลสรุปการสำรวจความพึงพอใจในรูปแบบรอยละ 

 

 การวิเคราะหผลสรุปไดวาการสำรวจความพึงพอใจทั้ง 3 

ประเด็น คือ ดานภูมิทัศน ดานความปลอดภัย และดาน

ความเสถียรของระบบสง – จายไฟฟา มีคารอยละเทากับ 

93, 93 และ 91 ตามลำดับ ซึ่งมีความพึงพอใจอยูใน “ระดับ

มากที่สุด” และสวนของความคิดเห็นจะสามารถกลาวไดวา

ผูตอบแบบสอบถามยังคงขาดความรู ความเขาใจเกี่ยวกับ

ระบบไฟฟาใตดิน อยางไรก็ตามผู ตอบแบบสอบถามยัง

ตองการใหมีการปรับเปลี่ยนระบบไฟฟาเหนือหัวเปนระบบ

ไฟฟาใตดิน อีกทั้งการวิเคราะหขอมูลชี้ใหเห็นการกระจาย

ตัวที่คอนขางนอยแสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวน

ใหญมีแนวโนมเปนไปตามคาเฉลี่ย ผลจากการสำรวจขางตน

สามารถอนุมานไดวา หากมีการนำสายไฟฟา และสาย

สื่อสารลงใตดินจะสามารถแกไขปญหาดังกลาวได รวมถึง

ประชากรภายในมหาวิทยาลัยศิลปากรจะรูสึกปลอดภัยมาก

ขึ้นในการสัญจร และระบบไฟฟาภายในมหาวิทยาลัยจะมี

ความเสถียรภาพมากยิ่งขึ ้น อีกทั ้งยังสามารถรองรับการ

พัฒนาเทคโนโลยีในอนาคตได 
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