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บทคัดยอ 

บทความนี้เปนการสำรวจความพึงพอใจตอโครงการการนำสายไฟฟาและสายสื่อสารลงใตดิน (Underground 

power system) ณ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเปนแนวทางในการแกไข

ปญหาเรื่องของความปลอดภัยและประสิทธิภาพดานระบบไฟฟาภายในมหาวิทยาลัย แบบสอบถามถูกนำมาใชเปนเครื่องมือ

ในการสำรวจ ซึ่งประกอบไปดวย 2 สวน ไดแก สวนการสำรวจความพึงพอใจ และสวนความคิดเห็น ตามลำดับ นอกจากนั้น 

ขอคำถามยังแบงออกเปน 3 ดาน ไดแก ดานภูมิทัศน ดานความปลอดภัย และดานความเสถียรของระบบสง - จาย

กระแสไฟฟา ทั้งน้ีกลุมตัวอยางประกอบดวย นักเรียน นักศึกษา และบุคลากร รวมท้ังสิ้น 400 ตัวอยาง โดยเครื่องมือทางสถิติ

ที่นำมาใชประกอบดวย คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และรอยละ ผลลัพธที่ไดจากการสำรวจพบวา ประชากรมีความพึง

พอใจเฉลี่ยเทากับ 4.62 ซึ่งสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.39 โดยมีความพึงพอใจอยูใน “ระดับมากที่สุด” อีกทั้งการ

วิเคราะหขอมูลชี้ใหเห็นการกระจายตัวที่คอนขางนอยแสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีแนวโนมเปนไปในทิศทาง

เดียวกัน ดังนั้นผลลัพธขางตนสามารถอนุมานไดวา หากมีการนำสายไฟฟาและสายสื่อสารลงใตดินจะสามารถแกไขปญหา

ดังกลาวได รวมถึงประชากรจะรูสึกปลอดภัยมากขึ้นในการสัญจรและระบบไฟฟาจะมีความเสถียรภาพมากยิ่งขึ้น อีกทั้งยัง

สามารถรองรับการพัฒนาเทคโนโลยีในอนาคตได 

 

คำสำคัญ : ความพึงพอใจ, ระบบสายไฟฟาลงใตดิน, ขอมูลกลุมตัวอยาง, แบบสอบถาม 

 

Abstract 

In this work, a satisfaction survey of an underground power system project at Silpakorn University 

(Sanam Chandra Palace) has been investigated. The research purpose is to guide the problems of power 

distribution, safety, and efficiency. A questionnaire has been used as a tool for the survey, which divided 
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into two parts: satisfaction part and opinion part, respectively. Moreover, there are 3 main points that have 

been assigned into questionnaire as followed by:landscape, safety, and stability of the power distribution 

system. The sampling size is 400 samples including the accademie staffs, high school, and university 

students, respectively. The arithmetic mean standard deviations and percentage parameters are applied as 

the statistical variables for data analysis. Consequently, the analytical resulted indicated that an average 

satisfaction score is exploited of 4.62 with a standard deviation of 0.39, which indicate the highest level of 

satisfaction. Moreover, the analysis data reported a relatively small distribution thus, imply that the 

respondents have tended to follow. This summarizes that the underground power system project would, 

thus, be able to solve the safety and efficiency problems. In addition, the population would feel safer to 

transport, while the electrical system would be more stable, and also could support the future 

technological developments. 

 
Keywords : Satisfaction, Underground power system, Sampling data, Questionnaire 

 

1. บทนำ  

 ปจจุบันเทคโนโลยีไดถูกพัฒนาใหมีความทันสมัยมากข้ึน

ทั้งดานคมนาคม ดานการสื่อสาร ดานการแพทย และดาน

อุตสาหกรรม ซึ่งระบบไฟฟาถือเปนระบบพื้นฐานที่สำคัญ

ของเทคโนโลยีตาง ๆ [1] แตยังคงพบปญหาไดกับระบบ

สายไฟฟาเหนือหัว (Overhead system) ที่สามารถพบเจอ

ไดทั่วไป อาทิ สายไฟฟาและสายสื่อสารพาดราวสะพานลอย 

สายสื่อสารที่ชำรุดพันระโยงระยาง รวมถึงกระแสไฟฟาตก

หรือดับจากปจจัยภายนอก เปนตน ซึ่งในบางสถานการณ

หากเกิดการขัดของกับระบบไฟฟาอาจจะสงผลใหเกิด

อันตรายตอชีวิตหรือตอทรัพยสินได ดังนั ้นการดูแลและ

แกไขปญหาเกี่ยวกับระบบไฟฟาจึงถือเปนเรื่องพื้นฐานที่

สำคัญ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนาม

จันทร ก็ประสบปญหาเกี่ยวกับสายไฟฟาและสายสื่อสาร

หลายประการเชนเดียวกัน อาทิเชน ปญหาสายไฟฟาที่ไป

พาดกับกิ ่งไม สายไฟฟาและสายสื ่อสารที่ไมมีความเปน

ระเบียบ ไมมีความปลอดภัยตอผูเดินทางบนทองถนนและ

ทางเดินเทา เมื่อเกิดฝนตกหนักอาจทำใหตนไมมีโอกาสลม

และเหนี่ยวรั้งสายไฟฟาจนทำใหเสาไฟฟาลม สงผลใหเกิด

ความเสียหายตอทรัพยสินและเสี่ยงตอการเกิดอันตรายกับ

ตัวบุคคล ซึ่งสามารถแสดงตัวอยางปญหาขางตนไดดังรูปที่ 

1 อยางไรก็ตาม การแกไขปญหาดังกลาวอาจทำไดหลายวิธี

ไมวาจะเปนการจัดระเบียบสายสื ่อสาร หรือรื ้อถอนสาย

สื่อสารและสายไฟฟาที่ชำรุด แตการแกไขเหลานี้เปนการ

แกไขไดเพียงชั่วคราวเทานั้น การแกไขปญหาระยะยาวอาจ

ทำไดโดยการปรับเปลี่ยนจากระบบสายไฟฟาเหนือหัวเปน

ระบบไฟฟาใตดนินั่นเอง 

 

รูปที่ 1 ปญหาสายไฟฟา และสายสื่อสารภายใน

มหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร 

 

 จากปญหาขางตนทำใหผูวิจัยไดตระหนักถึงปญหาที่

เกิดขึ้นภายในมหาวิทยาลัยศิลปากรจึงไดดำเนินการสำรวจ

ความพึงพอใจเกี่ยวกับสายไฟฟา และสายสื่อสารลงใตดิน 

เพื่อนำไปเปนแนวทางในการแกไขปญหาและพัฒนาระบบ

ไฟฟาใหดีขึ้น ซึ่งการสำรวจในครั้งนี้ไดทำการสำรวจกับกลุม

ตัวอยางภายในมหาวิทยาลัยมีประชากรที่ประกอบไปดวย

นักศึกษา นักเรียน และบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยฯ โดย
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จากสมการของ Taro Yamane ทำใหทราบถึงจำนวนของ

กลุ มต ัวอยางในการสำรวจครั ้งนี ้ม ีจำนวนทั ้งส ิ ้น 400 

ตัวอยาง แบงตามสัดสวนประชากร อีกทั้งการสำรวจครั้งน้ี

ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการสำรวจ และใชโปรแกรม 

Statistical Package for the Social Sciences: SPSS ใ น

การวิเคราะหผลลัพธที่ไดการสำรวจ นอกจากนั้น การสำรวจ

ความพึงพอใจครั ้งนี ้ไมเพียงชวยแกไขปญหาที ่กลาวมา

ขางตนเทานั้นแตยังชวยทำใหประชากรมีความปลอดภัยมาก

ขึ ้น รวมถึงการนำสายไฟฟาลงใตด ินสามารถชวยเพิ่ม

ประสิทธภิาพในการสง – จายกระแสไฟฟาใหดีมากขึ้น และ

ยังสามารถรองรับการพัฒนาเทคโนโลยีท่ีจะขยายตัว 

ในอนาคตได อีกประการหนึ่งดวย 

 

2. ทฤษฎีที่เกี่ยวของ  

 ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการสำรวจความพึง

พอใจ ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสำรวจ (Survey 

research) โดยใช แบบสอบถาม (Questionnaire) เปน

เครื่องมือชวยในการสำรวจขอมูล โดยพิจารณาจากความ

คิดเห็นของนักเรียน นักศึกษา และบุคลากรภายในวทิยาเขต

พระราชวังสนามจันทร 

 

2.1 วิธีการกำหนดขนาดกลุมตัวอยาง 

  ว ิธ ีการกำหนดขนาดของกล ุ มต ัวอย างม ีด วย กัน

หลากหลายวิธี ซึ่งการกำหนดขนาดของกลุมตัวอยางจาก

การกำหนดเกณฑการใชสมการคำนวณ หรือการใชตารางง

สำเร็จรูป ซึ่งแตละวิธสีามารถอธิบายไดดังตอไปนี้ 

 - การกำหนดเกณฑในกรณีที่ผูสำรวจตองทราบจำนวน

ประชากรที่แนนอน 

 - การใชตารางสำเร็จรูป การกำหนดขนาดของกลุม

ตัวอยางดวยตารางสำเร็จรูปมีอยู หลายประเภทขึ ้นอยู กับ

ความตองการของผูสำรวจ ซึ่งจะนิยมใชกันในงานวิจัยเชิง

สำรวจ ไดแก ตารางของ Taro Yamane [2] และตารางของ 

Krejcie and Morgan [3] เปนตน 

 - การใชสมการในการคำนวณ แมการใชตารางกำหนด

ขนาดของกลุ มตัวอยางจะงายและสะดวกกับผู ว ิจัย แต

บางครั ้งผูวิจัยอาจจำเปนที่จะตองคำนวณขนาดของกลุม

ตัวอยางที่ขนาดประชากรหรือระดับความเชื่อมั่นอื่น ๆ ที่

แตกตางกันออกไป กรณีกลุมตัวอยางไดจากสมการคำนวณ

สามารถคำนวณสมการขนาดของกลุมตัวอยางไดหลากหลาย

วิธีไมวาจะเปนสมการของ Taro Yamane และสมการของ 

Krejcie and Morgan ทั ้งสองสมการนี ้จำเปนตองทราบ

ขนาดของประชากร แตถาไมทราบขนาดของประชากรก็

อาจใชสมการของ Cochran [4] รายละเอียดมีดังน้ี 

- กรณีทราบขนาดของประชากร 

 สมการของ Taro Yamane 
 

𝑛 =  
ே

ଵାே௘మ (1) 
 

เมื่อ N  =  ขนาดของประชากร  

n  =  ขนาดของกลุมตัวอยาง 

e  =  ระดับความคลาดเคลื่อนที่มี

นัยสำคญัจากการสุมตัวอยางที่คา

ความเช่ือมั่น 95%  
 

 สมการของ Krejcie and Morgan 
 

𝑛 =  
(xమNp(ଵିp))

(௘మ(Nିଵ)ାxమp(ଵିp))
 (2) 

 

เมื่อ X
2 = คา Chi-square Test ที ่ Degree 

of freedom มีคาเทากับ 1 และ

ระดับความเชื ่อมั่น 95% ( x2 = 

3.841)  

p =  สัดสวนของลักษณะที่สนใจในประชากร(ถาไมทราบให

กำหนด p = 0.5 

 

 - กรณีไมทราบขนาดของประชากร  

 สมการของ Cochran ใชในกรณีที ่ไมทราบ

ขนาดของประชากรที่แนนอน แตทราบวามีจำนวนมากและ

ตองการประมาณคาสัดสวนของประชากร มี 2 กรณี คือ 

 

 

  กรณีทราบคาสดัสวนของประชากร 
 

𝑛 =
௣(1ି௣)௓2

௘2
 (3) 
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e  =  ระดับความคลาดเคลื่อนของการสุม

ตัวอยางที่ยอมรับได 

Z =  คา Z ที่ระดับความเช่ือมั่นหรือระดับ

นัยสำคญั 

ถ าระด ับความเช ื ่อม ั ่น  95% หร ือระดับ

นัยสำคัญ 0.05 มีคา Z = 1.96  

ถ าระด ับความเช ื ่อม ั ่น  99% หร ือระดับ

นัยสำคัญ 0.01 มีคา Z = 2.58 

 

 กรณไีมทราบสัดสวนของประชากร หรือ p = 

0.5 
 

𝑛 =
௓2

ସ௘2
 (4) 

 

หรือ 
 

 

𝑛 =
ఙ௓2

௘2
 (5) 

 

เมื่อ  =  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวอยาง 

 

2.2 การใชแบบสอบถาม 

 แบบสอบถาม (Questionnaire) หมายถึง เครื่องมือใน

การสำรวจท ี ่ ค ิดข ึ ้ น เพ ื ่ อ เตร ี ยมไ ว สอบถามผ ู  ต อบ

แบบสอบถามเพื ่อใหไดซึ ่งขอมูลที่ตองการจะศึกษา โดย

แบบสอบถามสามารถแบงไดดังนี้ แบบตัวตอตัว (Face to 

Face), แบบสัมภาษณทางโทรศัพท (Telephone survey) 

แ ล ะ ท า ง อ ิ น เ ต อ ร  เ น ็ ต  ( Online Survey) เ ป  น ต น 

แบบสอบถามจะม ีการต ั ้ งข อคำถามไปให กรอกตาม

แบบฟอรมหรือคำถามที ่กำหนดให โดยจะมีทั ้งคำถาม

ปลายเป ด (Open-ended form) และคำถามปลายปด 

(Closed-ended form) แลวจึงนำคำตอบที่ไดมาวิเคราะห

ขอมูลตอไป [5] 

 แบบสอบถาม เปนเครื ่องมืออยางหนึ ่งที ่ใชรวบรวม

ขอมูลซึ่งตามปกติใชกันมากในการวจิัยเชิงสำรวจ ซึ่งเปนการ

สำรวจภาคสนาม เชน การสำรวจหรือสำมะโน และการวิจัย

อยางอื่น ๆ ที่ผูสำรวจจะตองเขาไปเกี่ยวของกับบุคคลหรือ

สิ่งแวดลอมที่จะทำการวิจัย เปนตน แบบสอบถามนับวาเปน

เคร ื ่องม ือท ี ่ม ีความสำค ัญอย างย ิ ่ งต อการว ิจ ัยทาง

สังคมศาสตร เพราะใชบันทึกขาวสาร ความรูสึกนึกคิดและ

ทัศนคติ (Attitude) ของประชากรโดยตรง แบบสอบถาม

เปนเครื่องมือวิจัยชนิดหนึ่งท่ีนิยมกันมาก เพราะการเก็บรวม

รวมขอมูลสะดวก และสามารถใชวัดไดอยางกวางขวาง การ

เก็บขอมูลดวยแบบสอบถามสามารถทำไดดวยการสัมภาษณ

ดวยตัวเองหรือใหผูตอบตอบดวยตนเอง [6] 

 แบบสอบถามที่ไดรางไวจำเปนตองมีการนำมาตรวจสอบ

เพื่อหาขอบกพรองที่ควรปรับปรุงแกไขโดยใหผูเชี่ยวชาญได

ตรวจสอบแบบสอบถามดวยการประเมินคุณภาพของ

แบบสอบถาม (Index of Item-Objective Congruence: 

IOC) เพื่อที่จะไดนำขอเสนอแนะของผูเช่ียวชาญมาปรับปรุง 

และแกไขแบบสอบถามใหด ียิ ่งข ึ ้น [7] แบบสอบถามที่

สามารถนำไปใชไดตองผานเกณฑผูเชียวชาญไมนอยกวา 3 

ทาน และมีคา IOC ไมต่ำกวา 0.5 สามารถคำนวณไดจาก 

(6) 

 

𝐼𝑂𝐶 =
∑ோ

ே
 (6) 

เมื่อ IOC = ดัชนีความสอดคลอง  
 R = คะแนนความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ 

 N = จำนวนผูเช่ียวชาญ 

 

2.3 การทดสอบเคร่ืองมือและการหาคาความเชื่อมั่นของ  

 แบบสอบถาม 

  การทดสอบแบบสอบถามกอนใชจริงถือเปนเรื่องสำคัญ 

ซึ ่งในการทดสอบแบบสอบถามควรที่จะทำภายใตสภาวะ

ภาคสนามที่ใกลเคียงกับกลุมคนที่คลายกับประชากรจริงที่

ตองการศึกษา จุดประสงคของการทดสอบแบบสอบถาม

ไม ใช การรวบรวมข อม ูลแต  เพ ื ่อระบ ุป ญหาท ี ่ผ ู ตอบ

แบบสอบถามอาจมีความไมเขาใจและตีความขอความ

ผิดเพี้ยนไป เปาหมายของการทดสอบคือการระบุปญหาใน

การทำความเขาใจวิธีการตั้งคำถาม ความเหมาะสมของขอ

คำถาม รวมถึงความหมายที่ตองการสื่อสารออกไป หากมี

พบปญหาในการทดสอบควรมีการเรียบเรียงคำใหมเพื่อให

ชัดเจนตรงตามวัตถุประสงคที่ตองการจะศึกษา [8] 

 การทดสอบแบบสำรวจไมใชแคการรวบรวมขอบกพรอง

ของแบบสอบถามเทานั ้นย ังรวมถึงการทดสอบความ
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นาเชื่อถือของแบบสอบถามกอนที่จะนำไปใชจริง ซึ่งการหา

ความเชื ่อถ ือของแบบสอบถามหาไดจากสัมประส ิทธิ์

อัลฟาครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) โดยคา

ส ัมประสิทธ ิ ์น ี ้จะเป นการหาความเช ื ่อม ั ่นชนิดความ

ส อ ด ค ล  อ ง ภ า ย ใ น  ( Internal Consistency) [9 ] 

แบบสอบถามที่ใชในการทดสอบทั้งสิ้น 30 ชุด จะถูกนำไป

ทดสอบหาคาความเชื่อมั่นของอัลฟา-ครอนบาคและจะถูก

นำไปใชสำรวจจริงก็ตอเมื่อมีคาความเชื่อมั่นมากกวา 0.7 

สามารถหาไดจาก [10] 

 

α =
୩

୩ିଵ
ቀ1 −

∑௦೔
మ

ୱ౪
మ ቁ (7) 

เมื่อ α =  คาสัมประสิทธิ์แอลฟา 

k =  จำนวนขอของเครื่องมือวัด 

s୲
ଶ =  ความแปรปรวนของคะแนนแตละขอ 

∑𝑠௜
ଶ =  ความแปรปรวนของคะแนนรวมทุกขอ 

 

2.4 ระสายไฟฟาใตดนิ 

 ระบบสายไฟฟาใตดินมักถูกนำมาชวยเสริมสรางความ

มั่นคง ความปลอดภัยของระบบไฟฟา และการใชงานใน

พื้นที่ที ่มีประชากรหนาแนน นอกจากนั้นสายไฟฟาใตดินมี

อายุการใชงานที ่ยาวนานกวาระบบสายไฟฟาเหนือหัว 

เพราะเปนสายไฟฟาชนิดที่มีฉนวน PVC หุมลวดทองแดง 

อีกทั้งมีฉนวนหุมภายนอกอีกชั้นหนึ่งจึงมีความคงทนสูงกวา 

และทำใหไมเกิดคราบสนิมออกไซดตามผิวสัมผัส [11] การ

ติดตั้งสายไฟใตดินยังคงมีขอจำกัด เนื่องจากตองใชเงนิลงทุน

และคาบำรุงรักษาสูง รวมทั ้งคาซอมแซมที่มีราคาแพงใน

กรณีที่ไฟฟาดับ [12] ระบบสายไฟฟาใตดินอาจใชเวลา 48 

ถึง 480 ชั่วโมงในการซอมระหวางที่ไฟดับ ซึ่งมากกวาสาย

สงเหนือศีรษะ 6 ถึง 10 เทา เนื่องจากมีความซับซอนในการ

ผลิตสูง และการติดตั้ง [13] 

 ขอดีอีกหนึ่งประการของระบบไฟฟาใตดิน คือ รองรับ

การใชไฟฟาที่เพิ ่มขึ ้น และมีประสิทธิภาพมากกวาระบบ

สายไฟฟาอากาศ จึงสามารถรองรับปริมาณการใชไฟฟาท่ี

เพิ ่มขึ ้นตามการเติบโตของเทคโนโลยี รวมถึงชวยทำให

ทัศนียภาพสวยงาม อีกทั ้งยังเพิ ่มความนาเชื ่อถือ และ

เสริมสรางภาพลักษณที่ดีสูสายตาชาวตางชาติ [14] 

3. วิธีการดำเนินงาน 

 การสำรวจความพึงพอใจตอการนำสายไฟฟา และสาย

ส ื ่อสารลงใต ด ิน ณ มหาว ิทยาล ัยศ ิลปากร ว ิทยาเขต

พระราชวังสนามจันทรเปนการวิจัยเชิงสำรวจ (Survey 

Research) โดยจะมุงเนนการสำรวจความพึงพอใจเกี่ยวกับ

การนำสายไฟฟาและสายสื ่อสารลงใตดิน เพื ่อนำมาเปน

แนวทางในการศึกษาและพัฒนา โดยการสำรวจครั้งนี ้ใช

แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการสำรวจ ซึ่งแบบสอบถาม

สามารถแบงออกเปน 2 สวน ไดแก สวนการสำรวจความพึง

พอใจ และสวนความคิดเห็น นอกจากนั ้น ขอคำถามยัง

สามารถแบงออกเปน 3 ประเด็น ไดแก ดานภูมิทัศน ดาน

ความปลอดภัย และดานความเสถียรของระบบสง – จาย

กระแสไฟฟา ตามลำดับ ซึ่งวิธีการสำรวจความพึงพอใจจะ

เปนการสำรวจแบบตัวตอตัว โดยขั้นตอนการดำเนินงาน

สามารถแสดงไดดังนี ้

 

รูปที่ 2 ขั้นตอนการดำเนินงาน 

 

 ขั ้นตอนในการดำเนินงานไดแบงออกเปน 7 ขั ้นตอน

หลักๆ โดยเร ิ ่มจากการกำหนดปญหา รวบรวมขอมูล

เกี ่ยวกับระบบสายไฟฟาใตดินและโครงการการนำสาย

ไฟฟาแรงสูงลงใตดิน เพื ่อนำขอมูลมาใชในการออกแบบ

แบบสอบถาม และในการกำหนดขนาดของกลุมตัวอยาง ซึ่ง

กลุมตัวอยางประกอบดวย นักเรียน นักศึกษา และบุคลากร

ภายในมหาวิทยาลัย โดยกลุมตัวอยางอางอิงตามทฤษฎีของ 

Taro Yamane ที่คาความเชื ่อมั ่น 95% สามารถคำนวณ

จาก (1) 

การศึกษาทฤษฎีที่เกี่ยวของในการสํารวจ

การรวบรวมขอมูล

การสรางเคร่ืองมือในการสํารวจ

ประเมินแบบสอบถามและแกไข

การดําเนินการสํารวจกลุมตัวอยาง

การวิเคราะหขอมูลทางสถิติ

สรุปและอภิปรายผล
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 ประชากรภายในมหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขต

พระราชวังสนามจันทรมีจำนวนทั้งหมด 19,541 ราย และ

กำหนดขนาดของกล ุ มต ัวอย างด วยทฤษฎีของ Taro 

Yamane ที่ระดับความเช่ือมั่น 95% คำนวณไดดังนี ้

 

𝑛 =
19,541

1 + (19,541 × (0.05)ଶ)
= 391.98  

 

 จากการคำนวณขางตนจึงไดกำหนดขนาดกลุมตัวอยาง

ในงานวิจัยเทากับ 400 ตัวอยาง ซึ่งสามารถแสดงสัดสวน

ของสถานะกลุมตัวอยางไดดังรูปที่ 3 

รูปที่ 3 การจำแนกสัดสวนสถานะของกลุมตัวอยาง 

 

 เมื่อกำหนดกลุ มตัวอยางเรียบรอยจึงทำการออกแบบ

โครงสรางแบบสอบถามใหมีความถูกตองเหมาะสม โดยการ

ประเม ินค ุณภาพของแบบสอบถาม ( Index of Item-

Objective Congruence: IOC) จากนั ้นจะทำการทดลอง

แบบสอบถามในการสำรวจความพึงพอใจทั้งสิ้น 30 ชุด เพ่ือ

หาคาความเชื ่อมั่นของแบบสอบถาม สามารถแสดงไดดัง

ตารางที่ 1 

 

ตารางที่ 1 การหาคาความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 

 

คำถาม 
Cronbach's 

alpha 

1. ดานภูมิทัศน 0.966 

2. ดานความปลอดภัย 0.964 

3. ดานความเสถียรของระบบสง - จายไฟฟา 0.963 

รวม 0.964 

 

 จากตารางที ่ 1 การทดลองใชแบบสอบถามกับกลุม

ตัวอยางทั้งหมด 30 ชุด ผลที่ไดจากการวิเคราะห พบวาคา

ความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ เทากับ 0.964 และ

คาความเชื่อมั่นของแตละดานมีดังนี้ ดานภูมิทัศนมีคาความ

เชื่อมั่น เทากับ 0.966 ดานความปลอดภัยมีคาความเชื่อมั่น 

เทากับ 0.964 ดานความเสถียรของระบบสง-จายไฟฟามีคา

ความเชื่อมั่น เทากับ 0.963 ซึ่งทุกดานผานเกณฑคาความ

เช่ือมั่นที่ตองมีคามากกวา 0.7 

 เมื่อทำการสำรวจครบตามจำนวนกลุมตัวอยางจะเก็บผล

สำรวจที่ไดมาวิเคราะห ซึ่งเครื่องมือทางสถิติที่นำมาใชใน

การวิเคราะหมีท้ังคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ

สรุปผลจาการสำรวจความพึงพอใจ ในสวนของขั ้นตอน

สุดทายเปนสวนของการอภิปรายและสรุปผลการสำรวจ

ความพึงพอใจตอการนำสายไฟฟาลงใตด ิน และการ

ประมวลผลขอมูลจากการสำรวจไดนำโปรแกรม SPSS มาใช

ในการวิเคราะหผล โดยจากการวิเคราะหจะบงบอกไดวา 

หากดำเนินการนำสายไฟฟาลงใตด ินประชากรภายใน

มหาวิทยาลัยจะมีความพึงพอใจอยูในระดับใด 

 

4. ผลการสำรวจและอภิปรายผล  

 ผลการวิเคราะหการสำรวจความพึงพอใจตอการนำ

สายไฟฟาลงใตดินภายในมหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขต

พระราชวังสนามจันทร จากกลุมตัวอยาง 400 ตัวอยาง ทั้ง  

3 ประเด็น สามารถแสดงรายละเอียดระดับความพึงพอใจ

แตละประเด็นได ดังตารางที่ 2 

 

ตารางที ่  2 ผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจทั ้ง 3 

ประเด็น 

 จากตารางที ่ 2 สามารถสรุปไดวา การสำรวจความ

คิดเห็นของกลุ มต ัวอยางตอการนำสายไฟฟาลงดิน ณ 

รายการประเมิน 
คาเฉลี่ย 

(xത) 

สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ

ความ 

พึงพอใจ 

1. ดานภูมิทัศน 4.65 0.48 มากที่สุด 

2. ดานความปลอดภัย 4.65 0.44 มากที่สุด 

3. ดานความเสถียรของ

ระบบสง-จายไฟฟา 
4.55 0.47 มากที่สุด 

สรุปผลการประเมินทุก

ดานเฉลีย่ 
4.62 0.39 มากที่สุด 

8%

18%

19.8%

7%

14.5%

24%

3.5%

4.5%

นักเรียน โรงเรยีนสาธิต มหาวิทยาลัยศิลปากร

นักศกึษา คณะอักษรศาสตร

นักศกึษา คณะศกึษาศาสตร

นักศกึษา คณะเภสัชศาสตร

นักศกึษา คณะวทิยาศาสตร

นักศกึษา คณะวศิวกรรมศาสตร

บุคลากร กองงานวิทยาเขต

บุคลากรสายวิชาการ คณะวิศวกรรมศาสตร
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มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวงัสนามจันทร ซึ่งมี

คาเฉลี ่ยเทากับ 4.62 จากคะแนนเต็ม 5 สวนเบี ่ยงเบน

มาตรฐานเทากับ 0.39 และมีระดับความพึงพอใจมากที่สุด

ทั้ง 3 ดาน โดยเรียงลำดับดับจากมากไปนอย ดังนี้ ดานภูมิ

ทัศนมีคาเฉลี ่ยเทากับ 4.65 ดานระบบสง – จายไฟฟามี

คาเฉลี ่ยเทากับ 4.65 และดานความปลอดภัยมีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.55 ทั้งนี้หมายถึงหากมีการนำสายไฟฟา และสาย

สื่อสารลงดินสามารถทำใหภูมิทัศนมีความสวยงามมากข้ึน 

สรางความปลอดภัยใหกับประชากรในวิทยาเขต มากขึ้น 

และระบบสง – จายไฟฟาที่มีความเสถียรมากขึ้น 

 

5. สรุปผลการดำเนินงาน  

 การวิเคราะหขอมูลเกี ่ยวกับความพึงพอใจตอการนำ

สายไฟฟาลงใตดินที่แสดงดังตารางท่ี 2 ขางตนนั้น ทำใหเห็น

ถึงคาเฉลี ่ยความพึงพอใจและแนวโนมความตองการของ

กลุมตัวอยางตอการนำสายไฟฟา และสายสื่อสารลงใตดิน 

ดังนั้นจึงสามารถสรุประดับความพึงพอใจทางดานภูมิทัศน 

ดานความปลอดภัย และดานความเสถียรของระบบสง – 

จายไฟฟาเปนคารอยละ ซึ่งสามารถแสดงไดดังรูปที่ 4 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 4 ผลสรุปการสำรวจความพึงพอใจในรูปแบบรอยละ 

 

 การวิเคราะหผลสรุปไดวาการสำรวจความพึงพอใจทั้ง 3 

ประเด็น คือ ดานภูมิทัศน ดานความปลอดภัย และดาน

ความเสถียรของระบบสง – จายไฟฟา มีคารอยละเทากับ 

93, 93 และ 91 ตามลำดับ ซึ่งมีความพึงพอใจอยูใน “ระดับ

มากที่สุด” และสวนของความคิดเห็นจะสามารถกลาวไดวา

ผูตอบแบบสอบถามยังคงขาดความรู ความเขาใจเกี่ยวกับ

ระบบไฟฟาใตดิน อยางไรก็ตามผู ตอบแบบสอบถามยัง

ตองการใหมีการปรับเปลี่ยนระบบไฟฟาเหนือหัวเปนระบบ

ไฟฟาใตดิน อีกทั้งการวิเคราะหขอมูลชี้ใหเห็นการกระจาย

ตัวที่คอนขางนอยแสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวน

ใหญมีแนวโนมเปนไปตามคาเฉลี่ย ผลจากการสำรวจขางตน

สามารถอนุมานไดวา หากมีการนำสายไฟฟา และสาย

สื่อสารลงใตดินจะสามารถแกไขปญหาดังกลาวได รวมถึง

ประชากรภายในมหาวิทยาลัยศิลปากรจะรูสึกปลอดภัยมาก

ขึ้นในการสัญจร และระบบไฟฟาภายในมหาวิทยาลัยจะมี

ความเสถียรภาพมากยิ่งขึ ้น อีกทั ้งยังสามารถรองรับการ

พัฒนาเทคโนโลยีในอนาคตได 
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